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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CUAUTLANCINGO

Descripcion del contexto

El Sistema Operador de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo
(SOSAPAC) fue creado por acuerdo de cabildo el 29 de mayo de 1996, siendo ratificado por Decreto del
H. Congreso del Estado de Puebla publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla de fecha 08 de
Agosto de 1997 conforme al articulo 26 del Capitulo Il de la Ley Estatal de Agua y Saneamiento, con el
caracter de Organismo Publico Descentralizado del Municipio de Cuautlancingo con personalidad juridica
y patrimonio propio.

La administracién del SOSAPAC corresponde al Consejo de Administracion, el cual es un dérgano
colegiado y participativo de deliberacion y decision que tiene por objeto determinar los lineamientos
sobre los que actuara, respecto de sus objetivos y fines, el cual estara integrado por un Presidente, que
serd representante de la o el Presidente Municipal, un Secretario o Secretaria, que sera representante
de las o los usuarios; cinco vocales, los cuales uno/a sera representante de la Comisiéon Nacional del
Agua, otro/a serd un representante de la Comision Estatal del Agua y Saneamiento, otro/a sera uno
de los usuarios, y dos que seran las o los representantes de los sectores econémicos mas
representativos de la localidad.*

Al mismo tiempo, es importante sefialar que esta Entidad Descentralizada lleva a cabo acciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica, este Organismo esta obligado a
transparentar la informacién haciéndola puablica, mediante las 56 fracciones y 62 indices dando un total
de 118 obligaciones aplicables conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del
Estado de Puebla, cumpliendo hasta la fecha en tiempo y forma, obteniendo un resultado emitido por
el ITAIPUE (Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla).

De acuerdo a datos de Diciembre del 2024, el SOSAPAC cuenta con 48 296 contratos de usuarios, ,
beneficiando a 98.5% de habitantes del municipio; se abastece a través de la administracion de 20 pcgk;
que extraen un promedio 354 585.6 metros cubicos de agua por afio.
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Debido a la posicién geografica de Cuautlancingo, actualmente existe una coordinacion
importante entre el SOSAPAC y la Direccion de agua potable y Alcantarillado de
Coronango, se centra en las areas operativas; sin embargo, por tratarse de zonas
limitrofes es necesario replantear y actualizar los acuerdos, con base en las situacionesyy
necesidades que vive actualmente el municipio Cuautlancingo, precisandose las zonas
de accidn para cada Dependencia de manera que se busque el beneficio de las y los
usuarios de la zona conurbada, considerando la relacién intermunicipal.

Identificacion de problemas

Mediante diversos acercamientos que realizaron los titulares de las jefaturas del
SOSAPAC, las y los habitantes de diversas zonas y localidades del municipio
manifestaron diversas problematicas y se obtuvo la siguiente percepcién:

Dentro de 18 puntos externados, la problematica de Agua Potable ocupa el lugar 7 y en
cuanto a

Alcantarillado Sanitario ocupa
el lugar 10.

Las zonas geograficas en donde la ciudadania hizo hincapié en los servicios de Agua Potable
fueron: la Cabecera Municipal, San Juan Cuautlancingo, San Lorenzo Almecatla,
Sanctérum, La Trinidad Chautenco, San Jacinto, Barrio de Nuevo Ledn y colonias como
Fuerte de Guadalupe.

Se identifica que existen habitantes del Municipio de Cuautlancingo que carecen de los
servicios que brinda el SOSAPAC, esto debido a diversas causas como, inexistencia de
contratos con el sistema operador, o por la existencia de comités los cuales manejan y
se hacen cargo por propia mano de su infraestructura y cobros, asi mismo las quejas por
parte de nuestros usuarios, deriva por el poco presupuesto destinado para la mejora de
la infraestructura a través de su sustitucién, ya que la mayor parte de ésta ya cumplio su
tiempo de vida util; el mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado
sanitario, asi como la ejecucién de obras para la ampliacion de las mismas y la creacion de

nuevas fuentes de abastecimiento (pozos); teniendo como efectos, la falta d
infraestructura para brindar los servicios y el posible colapso o saturacion de las redes
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De igual forma, el hecho de que la poblacidn carezca de suficiente informacion para
contratar los servicios que brinda el Sistema Operador y la falta de programas para
incentivar la contrataciéon de servicios, deriva en la falta de participacion de las y los
habitantes de las Juntas Auxiliares que forman parte del municipio, lo que se traduce en
un bajo incremento del padrén de usuarios/as.

Aunado a lo anterior, |a falta de deteccién de inmuebles que estdn conectados de manera
irregular a las redes del Organismo, provoca perdidas de presién en el suministro de agua
y saturacion de la red de alcantarillado sanitario, dando como efecto que el Organismo
pierda capacidad de recaudar las tarifas por la prestacion de los servicios; asi que, el uso
de las redes de forma clandestina por parte de particulares, limita la adecuada prestacion
de los servicios para las y los usuarios.

La pérdida de agua ya sea en la red del Organismo o en un domicilio, constituye la
disminucion de la disponibilidad de agua y el incremento de la demanda, siendo
necesario optimizar el manejo de la misma. El célculo aproximado de los historicos de
fugas, arroja que el 50% de agua se pierde en fugas tanto de la red como en instalaciones
del usuario/a, por lo que, con la implementacidn de redes nuevas se puede alcanzar una
eficacia mayor al 70%.

Fuentes de abastecimiento (pozos)

Es importante mencionar que, en algunos casos los pozos no cuentan con las
caracteristicas para que se pueda generar la correcta extraccion de agua potable, lo que
significa que no es posible su correcto abastecimiento a las y los usuarios, por lo cual, es
prioritario crear nuevas fuentes de abastecimiento.

A continuacion, se enumeran los pozos que son administrados por este Organismo, que se
ha reportado a la fecha de este informe.
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Fuentes de Abastecimiento

Pozo Uranga

—

emani

Pozo Gets

Pozo Remedios Pozo la Cuchilla

Pozo Periférico Pozo Santa Cruz

Extraccion mensual de agua por pozo

50000 -

40000 A

30000 A

20000 A

Extraccion mensual (m?)

10000 A

.

Nuevo Leon

El Alto
4 Caminos

Uranga
Chautenco
Getsemani

Los Pinos

Remedios

El Pilar

Periferico
Tres Cantos
Ejidatarios
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Alcanfores

Cumbres
Los Molinos
El Triangulo

La Cuchilla

Geovillas
Santa Cruz
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Conclusiones

Atendiendo la problematica anteriormente descrita, El Sistema Operador centrara sus
esfuerzos para brindar un servicio optimo que satisfaga las necesidades de la poblacién por
lo que las acciones a realizar han sido agrupadas en 5 ejes, que se traducirdn en los
programas presupuestarios, bajo los cuales el Sistema Operador se regira durante el
ejercicio Fiscal 2025, Cada uno de ellos responde a diversas necesidades detectadas por el
Organismo.

A continuacion, se senalan:

1 FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

=73

El Sistema Operador es un organlsmo que hace frente asus compromlsos econdmicos a
través de la recaudacién sobre los servicios que ofrece a la poblacion, derivado de esta
situacion debe fortalecer su drea de recaudacion y proponer acciones eficaces para
incrementar sus ingresos y asi poder cumplir con sus compromisos econémicos, aunado
a brindar un mejor servicio a la poblacién del municipio de Cuautlancingo, como bien
sabemos debemos lograr una mejor recaudacion para subsanar las exigencias de la
ciudadana, en temas de fugas, desabasto de agua, mantenimiento de pozos y otros
gastos necesarios para el buen funcionamiento de la red hidraulica del municipio de
Cuautlancingo.

JUSTIFICACION ‘ e e ‘
El Sistema Operador es un organlsmo que hace frente a sus compromlsos economlcos a

través de la recaudacion sobre los servicios que ofrece a la poblacién, derivado de esta
situacién debe fortalecer su area de recaudacion y proponer acciones eficaces para
incrementar sus ingresos y asi poder cumplir con sus compromisos econémicos, aunado
a brindar un mejor servicio a la poblacion del municipio de Cuautlancingo, como bien
sabemos debemos lograr una mejor recaudacion para subsanar las exigencias de la
ciudadana, en temas de fugas, desabasto de agua, mantenimiento de pozos y otros

gastos necesarios para el buen funcionamiento de la red hidraulica del municipio de
Cuautlancingo.

2
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2. GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
'DIAGNOSTICO o , , : ‘
Este programa surge como una respuesta ala neceS|dad de fortalecer Ia transparencua

la rendicién de cuentas vy la eficiencia en la administracion publica. En el marco del Plan
Estatal de Desarrollo, se identificaron dareas clave para mejorar la gestion
gubernamental, como la implementacion de mecanismos de control, evaluacion y
fiscalizacion de los recursos publicos. Ademas, se busca promover la confianza de la
ciudadania en las instituciones gubernamentales mediante la adopcién de practicas
innovadoras y distintivas que aseguren un marco de legalidad y justicia. La definicion del
Problema se centra en los siguientes puntos:

1.Falta de Eficiencia Administrativa: ldentificar procesos burocraticos lentos o
ineficientes que afectan la calidad de los servicios publicos.

2.Carencia de Innovacion: Reconocer la ausencia de herramientas o estrategias
innovadoras que mejoren la gestion publica.

3.Desconexion con las necesidades ciudadanas: Sefialar como las politicas actuales no
responden adecuadamente a las demandas de la poblacion.

4.Falta de Transparencia y Rendicion de Cuentas: Identificar problemas relacionados con
la opacidad en la admmlstracmn publlca

JUSTIFICACION , , . . .
1.Mejora de la Eficiencia Admlnlstratlva. Este programa busca opt|m|zar los procesos

internos del Organismo, reduciendo tiempos y costos operativos, que dara como
resultado una administracion mas agil y efectiva.

2.Fortalecimiento de la Transparencia: Promueve la rendicion de cuentas y la apertura
de informacién hacia la ciudadania, fomentando la confianza en el Organismo.
3.Innovacion en la Gestion Publica: Introducir herramientas tecnoldgicas y estrategias
innovadoras que permitan modernizar la administracion y adaptar al Organismo, a las
necesidades actuales.

4.Atencion a las Demandas Ciudadanas: Responder a las expectativas de la poblacién al
ofrecer servicios publicos de mayor calidad y alineados con sus necesidades.
5.-Cumplimiento de Objetivos Estratégicos: Contribuye al logro de metas establecidas e
el Planes Estatal de desarrollo, fortaleciendo la gobernabilidad. o#

L.}
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3. _MODERNIZACIO_I_\I E INNOVACION INSTITUCIONAL

En el contexto de la administraciéon publica, la modernizacion y la innovacién
institucional han surgido como pilares fundamentales para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. A lo largo de las
ultimas décadas, los avances tecnoldgicos y las demandas sociales han impulsado la
necesidad de transformar los procesos administrativos y operativos en las instituciones
gubernamentales. Los problemas se derivan de procesos administrativos obsoletos, falta
de integraciéon tecnoldgica y una limitada capacidad para adaptarse a los cambios
sociales y econémicos, la ausencia de estrategias de modernizaciéon e innovacion ha
generado una brecha entre las expectativas de la poblacion y los servicios ofrecidos por
las instituciones publicas, esto se traduce en una percepcion negativa de la gestion
gubernamental, una disminucién en la confianza ciudadana y una baja calidad en la

prestacion de servicios esenciales.4.Falta de Transparencia y Rendicion de Cuentas:

JUSTIFICACION ; i
Las demandas ciudadanas exigen mayor transparencia, eficiencia y accesibilidad en los

Identificar problemas relacionados con la opacidad en la administracion publica.

servicios publicos, es imperativo que las instituciones gubernamentales adopten
estrategias de modernizacion e innovacion, este programa busca atender las siguientes
problematicas:

1. Obsolescencia tecnolégica: Muchas dependencias operan con sistemas vy
herramientas que no responden a las necesidades actuales, lo que limita su capacidad
de respuesta y eficiencia.

2. Procesos administrativos ineficientes: La falta de estandarizacion y digitalizacion de
tramites genera retrasos y costos adicionales tanto para los ciudadanos como para las
instituciones.

3. Falta de capacitacién: Los servidores publicos requieren formaciéon continua pa
adaptarse a nuevas tecnologias
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El agua es un elemento vital para cualquier comunidad de seres vivos, por lo que es
responsabilidad de cada administracién el atender las situaciones que se presentan dia
con dia en todos los asuntos relacionados con el agua, su conduccién hasta los puntos
de destino y los drenajes y desagiies. Es un hecho que el uso continuo de la
infraestructura compromete a un mantenimiento continuo y a enfrentar situaciones
extraordinarias como fugas y emergencias que atender, es por ello que este programa
contiene el enfoque central de la esencia de este Sistema Operador y sus funciones y
facultades.
JUSTIFI
Este Pro

gra
Ente Operador de Agua, ya que recoge la esencia para lo cual fue creado ademas de

- -

la cual por naturaleza se enfrenta un

ectamente

=

el problema

ma atiende dir ent
atender las principales necesidades de los usuarios, a los que se identifica como parte
del padrén de usuarios y se busca optimizar su satisfaccion, asi como la gestion y uso del

vital liquido.
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5. MITIGACION Y PREVENCION DE COVID 19
‘~DlAGNOSTICO

En México, la Secretarla de Salud implementd medldas para Ia promouon de Ia salud y

la prevencién de enfermedades durante la pandemia. Estas acciones incluyeron la
coordinacion, seguimiento y evaluacion de estrategias especificas para controlar la
transmision del virus y garantizar el acceso a atencion médica hospitalaria para casos
graves, ademds se asignaron recursos para la "Mitigacion y Prevencion de COVID-19",
que se utilizaron para combatir la Pandemia, aunque estos recursos no estaban
destinados exclusivamente a este rubro, se emplearon en acciones derivadas de la
emergencia sanitaria. La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis sanitaria global
sin precedentes, afectando gravemente la salud publica, la economia y el bienestar
social, en México, el impacto ha sido significativo, con un aumento en la demanda de
servicios de salud, la saturacion de hospitales y la necesidad urgente de implementar
medidas preventivas para reducir la propagacion del virus.

Actualmente, existe una insuficiencia de recursos destinados a la deteccion temprana,
el tratamiento adecuado y la promocién de medidas preventivas, como el uso de
mascarillas, la vacunacion y la educacién sanitaria, las comunidades mds vulnerables,
como aquellas en situacién de pobreza o con acceso limitado a servicios de salud,
enfrentan mayores riesgos y barreras para protegerse contra el virus.

Este programa presupuestario busca abordar estas problematicas mediante Ia
asignacion de recursos especificos para fortalecer la infraestructura sanitaria, garantizar
el acceso equitativo a vacunas y pruebas diagndsticas, y promover campafias de
concienciacidn publica. La implementacion de estas acciones es crucial para mitigar los

efectos de la pandemla y prevenlr futuros brotes

JUSTIFICACION L e gy ;
Este Programa atlende dlrectamente eI problema la cuaI por naturaleza se enfrenta un

Ente Operador de Agua, ya que recoge la esencia para lo cual fue creado ademas de
atender las principales necesidades de los usuarios, a los que se identifica como parte
del padrén de usuarios y se busca optimizar su satisfaccion, asi como la gestiény uso d

vital liquido.
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