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Cobertura Poblacional de los Programas Presupuestarios SOSAPAC 2025

De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en el municipio de Cuautlancingo, localizado en la region de
Cuautlancingo, habitan un total de 137,435 personas, de las cuales el 48.70% son hombres
y el 51.30% mujeres.
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Alineacion de los programas presupuestarios 2025
La alineacién de los programas presupuestarios (Pp) es fundamental en la gestién publica moderna,
ya que garantiza que los recursos financieros se asignen de manera eficiente para cumplir con los
objetivos estratégicos nacionales, sectoriales o institucionales, en el caso del Organismo esta
alineacion responde a tres documentos rectores que establecen estrategias y acciones que
producen cambios duraderos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

6.4 Aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores
y asegurar la sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el
nimero de personas que sufren falta de agua.

6. Agua Limpiay
Saneamiento

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Contribuir a que Cuautlancingo cuente con una infraestructura robustay
servicios publicos eficientes, mediante la planificacion y ejecucion de proyectos
de mejora en movilidad urbana, redes de servicios, y mantenimiento de la
infraestructura existente
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Lineas de
Accion

3.1.4.7 Crear canales de comunicacién directa con la ciudadania para atender
reportes y demandas relacionadas con servicios publicos.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
%.? =
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Ordenamiento territorial, infraestructura urbana y sostenibilidad ambiental en
el estado.
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1100 FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Arbol del Problema

El incremento de la recuadacion ayudara
a fortacer los mecanismos de necesarios

EFECTOS para brindar un mejor servicio, asi como
fortalecer la red hidraulica, que servira
PROBLEMATICA . . . . PROBLEMA C‘FNTRAL . .
IDENTIFICADA El Organismo no realiza acciones necesarias a favor de la poblacién para fortalecer el abastecimiento de agua y poder brindar
un servicio de calidad.

I

No existen acciones para la

concientizacién de la
No existen acciones para No se implementan ciudadania sobre pago de los
actualizar el Padrén de acciones para reducir la servicios que le brinda el
Usuarios cuenta de rezago de la sistema operador

CAUSAS I l _—__1

N . d No se realizan platicas con la
o existe un programa de - .
. 2 oblacién para informar sobre
conciencia ciudadana para realizar | No se ejecutan acciones Ta impor‘tagcia del pago de los
i i i [ ara mantener la Pr—— " X R
el tramite y'estar |nscr|.tos enel E p s servicios que brinda el sistema
padrén de usuarios | recaudacion
No existe un seguimiento en el No se implementan No dan a conocer las acciones
Padron de usuarios programas de notificaciones que realiza el sistema
e inspecciones a viviendas y operador, mediante tripticos o
comercios para detectar cualquier otro medio, que haga |

e————— conciencia en la poblacién y asi
se estimule el pago de los
servcios que brinda el sistema
operador.

No se implementan
le—— incentivos o promociones
para exhortar a la poblacién

No se implementar un
programa de regularizacién
de desacargas de las
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1100 FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Arbol de Objetivos

Aumentar la recuadacién para
fortacer los mecanismos de
necesarios y brindar un mejor
servicio, asi como fortalecer la red

FINES hidraulica, que tiene el mismo
objetivo
OBJETIVO
OBJETIVO Las acciones que relice el sistema operador serviran para fortalecer el abastecimiento de agua y poder brindar un servicio de
calidad a la poblacién del municipio de cuautlancingo
Implementar acciones para
Reali . concientizar a la ciudadana
Regulacion del Padrén de ealizar Zcqor;es sobre pago de los servicios que
Usuarios para reducir ‘a brinda el sistema operador.
cuenta rezago de la
ciudadania.
-~
4
MEDIOS
Realizar acciones
Realizar un programa en donde — necesarias para Realizar platicas con la

mantener la

se le explique a la poblacién que ,
recaudacién

es importante estar inscritos en
el Padrén de Usuarios

le————

Implementar programas

GRG0

de notificaciones e
inspecciones a viviendas
y comercio para
detectar irregularidades.

Realizar seguimiento trimestral
del Padrén de Usuarios, para
verificar los incrementos

—

e Implementar programa de
"Pago Adelantado"”

Implementar un
programa de
regularizaciéon de
descargas de la
Industrias y Comercio
del Municipio
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poblacién para informar
sobre la importancia del
pago de los servicios que
brinda el sistema operador

Dar a conocer las acciones
que realiza el sistema
operador, mediante tripticos
o cualquier otro medio, que
haga conciencia en la
poblacién y asi se estimule el
pago de los servcios que
brinda el sistema operador
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2200 GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Arbol del Problema

Baja satisfaccion cuidadana, retrazo en la entrega de los
EFECTOS servicios que presta el Organismo e incremento de los
costos operativos.
PROBLEMATICA PROBLEMA CENTRAL
IDENTIFICADA Ineficiencia en la Gestién Gubernamental
Falta de capacitacion Procesos burocraticios y Falta de recursos
a el personal. tardados. tecnoldgicos.
CAUSAS ___] I
No existe un
«——  programa de No se ejecutan acciones para
capacitacion para el simplificar tramites y Falta de infraestructura
servicios.

No hay un diagnostico
. denecesidades de
capacitacion.

- Equipos y sistemas obsoletos. o
| +—  Presupuestos limitados.

Falta de interes del L
personal para recibir
capacitaciones

s e

— Exceso de Requisitos y
regulaciones.

Falta de confianza por parte
de la ciudadania

o e

Oficina Central
O) Calle San Lorenzo, Nimero 84 A, Centro
C.P. 72700, San Juan Cuautlancingo, Puebla.

g

(&) 2222269761

-7

Www.sosapac.gob.mx




2024 - 2027

Agua para todos
2200 GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
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Arbol de Objetivos

Mejorar la calidad en los servicios para

FINES satisfacer las necesidades de la cuidadania.
OBJETIVO . . OBJETIVO - 2 > .
Implemetar practicas inovadoras que promuevan la eficiencia en atencion a los usuarios

S Acciones para .
Capacitacién al . S P . Realizar un programa
ersonal a tod simplificar los tramites d luacid |
r a toaos . e e evaluacion a la
P R de los servicios .
los niveles. ofrecidos infraestructura a los
. recursos tecnologicos

MEDIOS
Implementar un
Programa de 5= | Realizar las
Capacitacion para adquisiciones
todo el Personal . necesarias tanto en
Revision de formatos y .
.. , equipo, como software.
[«— trdmites para hacerlos mas ]
Llevar acabo accesibles
encuestas de
necesidades de Solicitar recursos
capacitacion necesarios para cubrir
P ; las necesidades
| Verificacién de equipos y .
| o tecnologicas.
Implementar «—— Ssistemas que se ocupan para,
incentivos para crear realizar los Famblos
— el interes de respectivos.
capacitacion para el
Personal.
Revisidn de tramites en dias
de respuestas para
simplificar las respuestas.
Realizar encuesta a la
. ciudadania para determinar si
el servicio fue satisfactorio.
& Oficina Central
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3300 MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

r Arbol del Problema

Bajo interes es generar proyectos de innovacion
EFECTOS institucional
PROBLEMATICA PROBLEMA CENTRAL
IDENTIFICADA Falta de proyectos de modernizacion e innovacion Institucional
No existen proyectos de
Resistencia al Cambio o derfxiz!cién Falta de proyectos de
innovacién
CAUSAS
Apego a las costumbres, la Falta un mapa o ruta que
—— comodidad puede dificultar la +— integre elementos para evaluar Falta de interes para captar
aceptacion de nuevas formas. datos y sistemas. ‘ proyectos de innovacion
Las personas suelen sentirse B )
inseguras ante situaciones

je—| Falta de andlisis de los

Falta de incentivos para que las
conceptos de cobro

[“— areas propongan alun proyecto
,,,,, por implementar.

nuevas, lo que genera
resistencia.

Falta de proyectos en modos

Falta dlsis de gastos par
de andlsis deg para de cobranza.

determinar si se puede
modernizar y reducir costos

Falta de proyecto en mejorar
en conductas del personal.

l—— Desconocimiento de nuevas
tecnoldgias.
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3300 MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

Arbol de Objetivos

FINES Fomentar el interes en generar proyectos de
innovacion institucional, que beneficiara tanto a
usuarios y servidores publicos

OBJETIVO
OBJETIVO
Implementar tecnologias modernas y practicas inovadoras en los procesos institucionales
Fomentar el cambio en Fomentar proyectos de Falta de proyectos de
las diferentes dreas modernizacion innovacion
MEDIOS

Realizar platicas con el
[ personal, para poder hacer
cumplir la normativa.

Realizar un mapa o ruta que Fomentar interes para captar
[+— integre elementos para evaluar [*—— proyectos de innovacién
datos y sistemas.

Producir manuales, guias o

. Fomentar incentivos para que
+— videos tutoriales para brindar las areas propongan algiin
seguridad a los funcionarios. 3li i
8! Andlizar los ;onceptos de proyecto por implementar.
cobro

Realizar proyectos en temas
de cobranza.

Anélizar gastos para determinar
si se puede modernizar y reducir
costos en los diversos gastos

—

Realizar proyectos de mejora
*————  enconductas del personal.

l——  Realizar una investigacion
Oficina Central sobre nuevas tecnoldgias.
Calle San Lorenzo, Nimero 84 A, Centro
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4400 PRESTACION DE SERVICIOS OPTIMOS

Arbol del Problema

Mala percepcion del Senvicio, Incremento en la insatisfaccin de los usutarios e incremento en
[as quefas del senvico, Impacto ambiertal negativo con desperdicio de agua y malz gestion de

EFECTOS drenajes, provocando falta de higene y salud en genval
igg:#?f:;é? DEFCIENTES SERVICIOS PUBLICOS OTORGADOS POR EL ORGANISMO OPERADOR
Servidore%pl]blicos Mela planeacidny Ifrastructura G Escaza consientizacion —
poco capcitados para distribucidn de los s ol del uso del agua dela -
sus tareas recursos para cumplir con poblacion en general
[as metas.
CAUSAS

No existe un manual interno de
— actividades para cada uno de

Perfiles de contratacion mel

Bajo nivel de estudios

Oficina Central

Desconocimiento dela
problemética actual

—— Falta de profesionglizacion en
PUestos Clave.

@ Calle San Lorenzo, Nimero 84 A, Centro
C.P. 72700, San Juan Cuautlancingo, Puebla.

@) 2222269761
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— Vida it

. Falta demantenimiento

enel cuidado de 2

aplicacion dela Infraestructura

nfraestructura

L_ Malos materiales enla

Escaza difusion de la

#—— informacidn correspondiente al

Falta de coherencia en el uso

participacion de soluciones

Establecimiento de

—— demasiados fraccionamientos

0 conjuntos habitacionales

Infraestructura limitada contra

» o F— " delagua conelpersonal que ' lapoblacién potencial de
enfocados | Priorizar otro tipo de intereses s
ajenos Bl Eme ,,,,,,,,,,,,,,,,,, S |
Falta de educacidn poblacional Desiters sl enl Chrks eqiradosgar

proyectar los crecimientos
poblacionales y los recursos
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4400 PRESTACION DE SERVICIOS OPTIMOS

Arbol de Objetivos

FINES ALTO GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACIGN CON EL SERVICIO, DISMINUCION DE
QUEJAS DE LOS USUARIOS y IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO OPTIMIZANDO EL USO DEL
AGUA
OBJETIVO OPTIMOS SERVICIOS PUBLICOS OTORGADOS POR EL ORGANISMO OPERADOR
Senvidores piblcos Correcta planeacion y Infraestructura adecuada Ak Pa_""t'!’ac"‘?" souall / Crecimiento poblacional
; vt el = consientizacion en 20 ala planeacién
capacitados distribucidn delos y excelentes condiciones cudado delagva apeg planeaci
recursos
MEDIOS
Rea.hz"ajr :n — :nerno:e Dominio de la problematica Elspec::l Tu'.d?do etn elt ) fAIto grg}io debd|fu|swn b Establecimiento adecuado de
| activi ad o par’ab?a 3uno g N ——— [— rempl azfo elain ra%s rgtc'| ura [—informacion 30| reel correcto centros poblacionales
los servidores pblicos, en cada conlos mismos. conforme a su vida uso del agua
departamento.
Equilibrio entre a
. —  Matenimiento recurrentey Personal coherente y ejemplar —  infraestructura actual y el
i g0 total a las necesidades P—
M Personal satls.fecho €on sus —— Apeg oportuno en el uso y gestion del agua crecimiento de la demanda de
funciones del Ente .
senvicios
Habitantes consientes del Alto grado de participacién Alt:ogti?é:ed?::tz:siilla
——  Nivel de estudios suficientes —— Profesionalizacion en puestos cuidadoy uso correcto de fa social einterés en la solucién . rz cir‘:lie r——
para desarrollar sus funciones clave infragstructura de problemas enicios
Alto grado de calidad en los
Oficina Central ‘ materiales utiizados en la
. infragstructura
.@. @ Calle San Lorenzo, Ndmero 84 A, Centro :

.@. @3 2222269761
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5500 MITIGACION Y PREVENCION DE COVID-19

Arbol del Problema

EFECTOS Aumento en el nimero de contagios.
PROBLEMATICA PROBLEMA CENTRAL
IDENTIFICADA Incremento en la propagacion del COVID-19 debido a la falta de medidas preventivas y de mitigacion efectivas.

Deficiencia en aspectos
de Concientizacién

Falta de Recusos Infraestructura sanitaria

Medicos . inadecuada.
CAUSAS —
Falta de recursos financieros
Falta de infraestructura medica ~ Falta de informacion clara 'y l———— destinados al mantenimiento
[«— enzonas de bajos recursos  precisa sobre como prevenir el de Clinicas y Hospitales.
econdmicos.
. s . . Falta de tecnologia moderna
La falta de recursos limita la Propagacion de informacidn limita | : %6 d .
S . — le—— limita la prestacion de servicios
disponibilidad de Equipo, Falsa y confusa. p.
. medicos adecuados.
medicamentos y Personal. |
«— Campafias que no logran
conectar con las necesidades
Creencias y practicas culturales
—— que influyen equivocadamente
~en la percepcion de riesgo.
@ Oficina Central

.@, @ Calle San Lorenzo, Nimero 84 A, Centro
@ C.P. 72700, San Juan Cuautlancingo, Puebla.

.@. Q3 2222269761
%5 www.sosapac.gob.mx




2024 - 2027

Agua para todos
5500 MITIGACION Y PREVENCION DE COVID-19
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r Arbol de Objetivos

Identificar y aislar posibles

casos de contagio.

Digitales.

— Charlas y Taller Virtuales

Colaboracién con

l—— instituciones del Gobierno

Municipal e Instituciones de

FINES Mejorar la salud publica y reducir la morbilidad y
mortalidad asociadas con la COVID-18.
OBJETIVO
OBJETIVO Garantizar la prevencion eficaz y el control de la propagacion del virus mediante la implementacion de estrategias de
mitigacién y prevencion.
Ga.rar.nt|zar el acceso Informar.a la poblgcllon Tener disponibles
equitativo y oportuno a sobre medidas de higiene, . :
e pruebas diagnosticas.
la vacunacion para toda uso correcto del cubrebocas
la poblacion. y distanciamiento social.
MEDIOS ‘ . I
Distribucién de equipo ] .
———  protector, que evite el Instalar carteles y banners, ios de colaboracis
contagio. difundiendo la informacién. Con\'/enl'os e colaboracion con
R Instituciones del Sector Salud.
J Utilizacién de Medios -

l———  Campafias de Vacunacion.

___ (Oficina Central
’\@ Calle San Lorenzo, Numero 84 A, Centro
" (.P. 72700, San Juan Cuautlancingo, Puebla.

@3, 2222269761
Www.sosapac.gob.mx




