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I.INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos de la Gerencia Operacién del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo
tiene como proposito definir la estructura organica, lineas de autoridad, relaciones de
coordinacion y funciones especificas que competen a las unidades administrativas que
integran dicha Gerencia, garantizando una gestién eficiente, transparente y orientada a
resultados en la prestacién de los servicios publicos a su cargo.

Este instrumento administrativo constituye una herramienta de control interno vy
gestion, orientada a estandarizar el desarrollo de sus procedimientos. La Gerencia de
Operacion se integra por cinco coordinaciones: Coordinacién pargue vehicular,
responsable de planear, organizar, supervisar el uso correcto del parque vehicular;
Coordinacién de recursos materiales, encargada de planear, organizar las actividades
relacionadas con la administracion de los insumos y recursos materiales, (inventariol,
para el suministro de bienes conforme a la demanda solicitada para las reparaciones de
las problematicas del SOSAPAC; Coordinacién servicios generales, encargado ;
Coordinacion de Servicios Generales, encargado de promover los mantenimientos
preventivos y correctivos del bien inmueble, asi como la distribucion del sistema de agua
potable por medio de vehiculos cisterna asi como el desazolve a la red hidrica;
Coordinacion Técnica, responde de la supervision y ejecucién adecuada al seguimiento y
control a la reparacién, mantenimiento, analisis y desinfeccion del sistema hidrico de
para la distribucion de agua potable; Coordinacién de Infraestructura, Obras y Proyectos
responsables de la ejecucién y supervision las obras de abastecimientos y distribucion
de agua potable, alcantarillado, drenaje pluvial y saneamiento realizadas por el SOSAPAC
0 por terceros para la correcta operacién y mantenimientos realizados.

El presente Manual establece de manera clara la distribucion de funciones, niveles
jerarquicos, ambitos de competencia y mecanismos de coordinacién interna, con el fin
de evitar duplicidades, fortalecer el control interno y asegurar la correcta aplicacion de
la normatividad vigente en materia de agua potable y alcantarillado.

Asimismo, este instrumento administrativo promueve la estandarizacion de procesos y
la claridad organizacional, facilitando la rendicion de cuentas, la evaluacion del desempefio
y la adecuada prestacion de los servicios a la ciudadania y a los sectores productivos, en
congruencia con la mision y vision del Sistema Operador.
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La Gerencia de Operacién constituye el area responsable de planear, coordinar vy
supervisar la operacion técnica de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del Municipio de Cuautlancingo, garantizando la continuidad, eficiencia y
calidad en la prestacién del servicio mediante el mantenimiento de la infraestructura
hidraulica, la atencion de incidencias operativas y la gestién de los recursos técnicos y
materiales necesarios para su funcionamiento.
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1I.MARCO JURIDICO

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e |Ley Federal del Trabajo

e Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley de Planeacion

e Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente

o |ey de Aguas Nacionales

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
e ey General de Archivos

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

e Ley Orgénica Municipal

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla

e Ley de Archivos del Estado de Puebla

e Ley para la Proteccién del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del
Estado de Puebla

e Ley de Hacienda Municipal del Estado Libre y Soberano de Puebla

e Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Puebla

e Ley Organica Municipal del Estado Libre y Soberano de Puebla

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal

e Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios

e Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma para el Estado de
Puebla
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e Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para
el Estado de Puebla

e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

e Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla

e Ley del Agua para el Estado de Puebla

e Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla

e (odigo Fiscal Municipal del Estado Libre y Soberano de Puebla

e Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo, Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 8 de agosto
de 1997

Municipal

e Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo

e Codigo de Etica de las personas Servidoras Publicas del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo

e Codigo de Etica de las personas Servidoras Publicas del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo

e Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027




