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_12-CULTURADELAGUA

: Fomentar el cambio de habitos en el manejo de residuos para generar menos
basura.

: ¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

———— e < Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Ley del Agua para el Estado de Puebla

e Decreto del H. Congreso del Estado por el que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado: “Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo”

o

< Sellevard a cabo jornada de limpieza de barrancas, predios o vialidades,
unicamente el territorio perteneciente al Municipio de Cuautlancingo.

¢ Laciudadania debera participar en las jornadas de limpieza para fomentar
el cuidado del medio ambiente y el agua.

30 dias naturales
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ICAS, PREDIOS O

Solicita requisitos para jornada de‘

Usuario ‘ 1 limpieza de barrancas, predios o ’
[ ‘ vialidades. ‘
l
Cultura del Agua 2 Proporciona requisitos. Formato 1 ’
I
| ‘ Entrega formato dirigido al director del |
. o\ua a
Usuario / 3 SOSAPAC Formato 2 ’,
LCultura del Agua I 4 :f(‘;ibe y dictamina si es procedente o Earmats 1 I
Cultura del Agua 5 Sino es procedente informa la negativa Offioio 5 (
al usuario.
Cultura del Agua 6 Agenda jornada de limpieza. Formato 1
Cultura del Agua ] 7 I .Persona', del departamento realiza Formato 1
inspeccion.
Ny
Cultura del Agua 8 Solicita recursos materiales y humanos Higls 2
L g ° y ' memorandum
Direccién 9 Proporciona recursos materiales. Formato 1
[ Jefaturas 10 Proporcionan recursos humanos
kultura del Agua 11 Lleva a cabo la jornada de limpieza
LUsuario 12 Verifica servicio y firma formato Formato 1
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12.1.1

IAGRAMA DE FLUJO DEI. PROCED]M!ENTD PARA:

Sclicita requisitos para
realizar iornada de

limpieza en barrancas,
predios o viziidades. l

" Proporciona ]
t requisitos. |

] |

v 3

|

Entrega oficio
dirigido al Director

del S.0.S.A.P.A.C.
formato

( Recibe y
1 dictamina

y

Procede?

Seinforma
improcedencia al
usuario.

Se sgenda
jornada de
limpieza.

FIN

Serealiza
inspeccién.

Solicita recursos

materiales y

v

humanas.

Proporciona

Proporciona

recursos recursos
materiales. humanes.
12 i1
Usuario verifica ! Llevaa cabola ]
servicioy firma < jornadade <
formato. limpieza. ‘
O \
FIN
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el

Constitucién Politica de los Estados Unidos Meyxicanos
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puehia.

Ley del Agua para el Estado de Puebla

Decreto del H. Congreso del Estado por el que crea el Organismo Pubiico
Descentralizado denominado: “Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo”

Acuerdo del Honorable Consejo de Administracién del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo, por el que actualiza y determina las cuotas, tasas y tarifas
que deberan cobrarse por ios servicios prestados por el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de

Cuautlancingo, vigente.
o

S i

Que sea visible y comprobable el desperdicio.
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Detecta desperdicio de agua.

Cultura del agua 1

Cultura del agua Realiza Inspeccion y tema fotografias | EORTEtes 1
para evidencia. ;
l l f ]
) Cultura del agua 3 ‘ Qenera muita de acuer_do a la legislacion Oficio 2
‘ ¥ pasa a firma con el Director.
l
Direccion 4 Firma muita Oficio 2
Notifica multa al usuario y copia al o
Cultura del agua 5 Departamento Comercial. Cficio 4
Recibe notificacion de multa y acude a las

Usuario 6 oficinas del S.0.S.A.P.A.C. para revisar Oficio 1
pago correspondiente.

Realiza cobro y entrega comprobante de Docurtiento i

Comercial 7
pago.

— |

Acude al Departamento de Cultura del

Usuario 8 Aguay entrega copia del comprobante de | Documento 2
pago para dar por concluida la infraccion.
Recibe copia del comprobante del pago

Cultura del agua 9 de muta y concluye procedimiento de Documento 1

multa.
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12.2.1

DIAGRAMA DE FLUIO DEL PROX

INICIO

|
|
| :
|

L eaiiza inspeccion y toma

fotografias para
evidencia.

Formato

Genera muita de acuerdo
a lalegisiaciony pasa a
firma con el Director.

Oficio

J

Genera muita de acuerdo

a la legistacidny pasa a
firma con el Director.

Oficio

9

Recibe copia del
comprobante del pago

Recibe notificacién de
multay acude a las
oficinas de! S.0.5.A.P.A.C.
para revisar pago
correspondiente.

Oficio

Realiza cobroy
entrega
comprobante de
pago.

Documento

|

1

de muta y concluye
procedimiento de multa.

Documento

oficinas del S.0.S.A.P.A.C.
para revisar pago
correspondiente,

Recibe notificacién de
multay acude a las

l

Documento
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Eotable
y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancgngo

R A N
! S.O.S./‘Z.Q’Tﬁ.(f’

M sherts o of agos®

NOMERE DEL CONTRIBUYEKTE
Y DIRECCION
PRESENTE
CUENTA:
TIPO DE SERVICIO:

TiPO DE TOMA:

EI “SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUAUTLANCINGO”,
tiene a bien notificarle formaimente el estado que guarda su situacisn fiscal con este organismo.

Por Ip anterior le informo que al haber incurrido en lals) infraccién(es) consistente(s) en: desperdicio de agua, previstas en el Articulo 128
fraceién | de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, y Articulo 16 Apartado A, fraccién XVil del Acuerdo por el que se actualiza y determina
Ias cuotas, tasas y tarifas que deberan cobrarse por los servicios de agua potable y alcantarillado, asf como aprovechamientos por los servicios
prestados por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo, Puebla; usted ha sido
acreedor a las siguientes sanciones de acuerdo al Articuio 130 de Iz Ley del Agua para el Estado de Puebla.

y ARTICULO 130 DE LA LEY DEL AGUA PARA ELESTADS DE PUEBLA ]

Las infracciones establecidas LFRACCION , DIAS X $80.04 salario minimo diario
j]
]

en el articulo 128 de la Ley del general vigente
Agua para el Estado de L ] | $
puebla, seran sancionadas de
acuerdo a lo que establece el
Articulo 130 de la Ley del
Agua para el Estado de
Puebla, que establece en
su(s) fraccién(es)
L

| I TOTAL | $

En tal virtud es que se le cita para que acuda a nuestras instalaciones ubicadas en CALLE SAN LORENZO, NUMERO 84- A, COLONIA
CENTRO, CUAUTLANCINGO, PUEBLA & cubrir su adeudo en un término NO MAYOR A CINCO DiAS HABILES.

Se funda la presente en los Articulos 4 parrafo sexto, 27 parrafo quinto, 31 fraccién IV, 115 fraccidn IV inciso C, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 2,.8, 13 fraccion VI, 33, 35, 41 fraccién IV,V, VIl y XX, 71, 86, 87, 88 y 90 del Cédigo Fiscal del Estado de
Puebla; 205 del Cédige Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla; 10 fraccién Il, 23 fraccién XVI, 28, 99 fraccion IV, 104 fraccién 11, XV,
XV, art. 117, 119, 121, 122, 123, 124, 125, 127, 128, 130, 132, 133, 134, 135y 136 de la Ley de Agua para el Estado ce Puebla; 2 fraccién
V, del Decreto del H. Congreso del Estado que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema Operader de los Servicios
de Agua Potable y Alcantariliado del Municipio de Cuautlancingo” 16 apartado A, del Acuerdo por el que se actualiza y determina las cuotas,
tasas y tarifas que deber&n cobrarse por los servicios de agua potable y alcantariliado, asi como aprovechamientos por los servicios prestados
por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautiancingo, Puebla vigente.

“ATENTAMENTE”
CUAUTLANCINGO PUEBLA A ___DE DEL

LIC. ESTEBAN AILA TECONALAPA MARISELA VICENTE XICOTENCATL
DIRECTOR GENERAL DEL S.0.S.A.P.A.C. JEFA DEL DEPARTAMENTO CULTURA DEL AGUA

NOTIFICADOR/EJ ECUTOR DEUDOR PERSONA CON QUIEN SE ENTENDIO LA DILIGENCIA

Calle San Lorenzo NO. 84

5 .
% Cuautlancingo, Pue. C.P. 72700
“Cuticaar C@/% o adegurar la Didn” | iz sims

»
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