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Fecha de Elaboracién: Julio 2018

Numero de Revision: Julio 2018

8.- DEPARTAMENTO DE FACTIBILIDAD

alorar y determinar los recursos con los que se cuenta por parte del Sistema
Operador para brindar a los usuarios los servicios de Agua Potable y Drensje.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

< Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebia

e Ley del Agua para el Estado de Puebla.

e Leyde Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas para
Puebla.

e Ley de obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas para el
Estado de Puebla

¢ Acuerdo del Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo, por el que actualiza y determina las cuotas, tasas y
tarifas que deberan cobrarse por los servicios prestados por el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Cuautlancingo, vigente.

= El otorgamiento de la factibilidad estéd condicionada al cumplimiento por
parte del solicitante de los requisitos previstos en la legislacion aplicable.

¢ En caso de que el Organismo resuelva la negativa a la factibilidad de la
prestacién de servicios, se debera fundar y motivar la misma.

15 dias.
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Usuario

Solicita requisitos para ei tramite de
Factibilidad de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Drenaje.

i Factibilidad

Entrega formato de requisitos

Usuario

Entrega la documentacién requerida del
proyecio para su revision

Formato
(F1/F2/F3/F4)
y documentos

Factibilidad

Recibe la documentacion para su
identificacion y revision del proyecto, se le
asigna un numero de folio para formar un
expediente. Y remite planos a el
Departamento de Obras Operacion y
Mantenimiento.

Expediente

-_—

Obras Operacién y
Mantenimiento

Recibe, revisa e identifica los planos con
la finalidad de establecer los puntos de
conexion y capacidad de suministro, para
el otorgamiento de los servicios
solicitados, emitiendo dictamen técnico al
Departamento de Factibilidad.

Expediente(F7)

Factibilidad

En caso de no ser factible el otorgamiento
de servicios de < Agua Potable,
Alcantarillado y Drenaje o de no tener la
capacidad de suministro, se le informa
por escrito al usuario.

Documento

Obras Operacion y
Mantenimiento

En caso de ser factible, emite dictamen
técnico, que servira como base para la
cuantificacion de la prestacion de
servicios.

Documento
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Factibilidad/Obras Programa inspeccion para establecer
i nfifieanicm e = e ; Formato
Operacion y 8 cuantificacién de la prestacion de F5.A/F5.B
Mantenimiento servicios.
I Realiza cuantificacién en base en el
Factibilidad 9 proyecto, dictamen y técnico e | Formato (F8)
inspeccion.
A a la cuantificacion de factibilidad
Direccién General 10 'UtOﬂZa 'a cuantificacion de factibilidad Formato (F8)
de servicios,
Factibilidad 19 |Emite 8l usiaro -orden de pago| oo e
aulviicaua
; Realiza el pago en cajas del
WISLISE 12 Departamento Comercial
Comercial 13 Entrega recibo de pago al usuario Documento
] Entrega recibo de pago en el
4 ume
Usuaria | Departamento de Factibilidad HpEUmEHa
Factibilidad 15 Entrega Factibilidad de Servicios Formato (F9)
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Ny cfere ;u:/wu

5
INICIO
v 1 .
P
Solicita requisitos
para tramite de _i,| Entrega formato
factibitidad. de requisitos.
Formato -I
(F1/F2/F30F
|
v 3
Entrega la
documentacion
requerida de! v a
royecto para su
Pt .y.. N Recibe la
revision L.
documentacion para

su identificacidny
revision del

Documentos y

Formato
(F1/F2/F3C F4) proyecto, se le —————; 5
l\_/)’-_' asigna un numero | Recibe, revisa e
de falio p_ara g identifica los planos
anexpadients, ¥ con la finalidad de
remites plancss of establecer los puntos
departamento de de conexion y

Obras Operacion y capacidad de
Mantenimiento. suministro, para el
Expediente otorgamiento de los

servicios solicitados,
emitiendo dictamen
técnico al
Departamento de
Factibilidad.
Expediente

No

Es
Factible?

; 6
En caso de no ser
factible el
proyecto, se le
informa por
escrito al
solicitante.

Documento
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B
7
En caso de ser
factible, emite
dictamen técnico,
que servird como
base para la
cuantificacién de
la prestacién de
Servicios.
8 8
Programa Programa
inspeccion para inspeccion para
establecer establecer
cuantificacion de cuantificacion de
la prestacion de la prestacion de
servicios, 5] servicios.
Format-o(ﬁé)___l l Formato (F5-8) l
w S
Realiza
cuantificaciénen
base en el
—¥ proyecto, <
dictameny
técnicoe
inspeccidn..
Formato (F8 .
i Autoriza la
cuantificacién
|
No Es
correcta?
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Emite al
Realiza el . usuario orden
pago en cajas. de pago

autorizada.
( Formato (F8

l. 13

Entrega recibo
de pago al
' usuario.

l 14 15 LW_—J

Entrega recibo de

A5 671 &) Entrega
Seg:rtamento documento de
B factibilidad.

de factibilidad.

Documento

Formato (F9

L
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8.1.2 FORMATO DE REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD DE

SERVICIOS EN UNA SCLA VIVIENDA

los Servicios de Agua Potable
iMunicipio de Cuautiancingo

A P I AL TR (I
’R.ﬁ y ALal gl iitagauQ Ukl
AR .
S‘@.ﬁ.‘Aﬁ.ﬁ.A.C
—
i Fi

REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE. FACTIBILIDAD
DE SERVICIOS EN UNA SOLA VIVIENDA

*  Solicitud de servicios dinigida aJ Lic. Esteban Aila Teconalapa, Director
General del S.0.8.A.P.A.C. mencionando el tipo de vivienda a desarrollar

el uso de estz, y los m* de construccién, /
f e Copia de escritura [
|

?

T

¢ Copia de identificacion oficial del propietario y si fuera el caso carta poder
y copia de Identificacion oficial del representante legal.
¢ Copia de alineamicento y nimero oficial,

e Coania da Bermain ot ssam e crrsle
e Sadpnad GO ACTndE GO US0 G Sugio,

o

|
1
Plano arquitecténico e hidrosanitario de Ia vivienda. }

¢ Copia de boieta de pago predial actualizada.

S

Nombre:
Direccion:

Nimero Telefénico:
Correo Electrénico:

“CUIDAR EL AGUA £S ASEGURAR LA VIDA”

Calle San Lorenzo NO, 84
Cuautiancingo, Pue. C.P, 72700

oL = (7 VIR
@ai(/aﬁ %/ g.“/_f:@(((z' 159 (M(fyw'((ﬁ lr ¢ iele '733,2259751;5?,9):2654355
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8.1.3 FORMATO DE REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD DE
SERVICIOS EN CONJUNTO HABITACIONAL.

A Sistema Operador de los Servicios de Agua Eotable
Qy—i y Aicantariiiado dei Municipio de Cuautiancingo
)s'& %@§ ,,,,,, ?
S.8.8APAL
L72]

REQUISITOS PARA CTGRGAMIENTO DE FACTIBILIDAD DE
DE SERVICIOS EN COJUNTO HARITACIONAL

¢ Solicitud de servicios dirigida al Lic, Esteban Aila Teconalapa, Director General
del $.0.5.A.P.A.C. mencionando el tipo de vivienda a desarrollar, cl uso de esta ¥
los m'de construccion.

*  Copia de escritura y carta poder.

L ¢ Copia de identificacion oficial del representante legal.
¢ Copia de alineamicuto y ntimero oficial.

¢ Copia de licencia de suelo.

¢ Copia de licencia de lotificacion.

e Plano arquiteciénico,

L ¢ Copia de pago de boleta predial actualizada.

| * Plano de sembrado, proyecto de red interna de agua potable, drenaje sanitario y
pluvial (en ef drenje pluvial se deberd considerar Ia consiruccién de pozo de
absorcién).

¢ Memoria de cilculo y descriptiva de agua potable, drenaje sanitario y pluvial
firmado por cl Ingeniero o Arquitecto con cedula nrofesional.

¢ Proyecto hidrosanitario por vivienda (incluyendo memoria de cileulo, deseriptiva
planos isométricos con despiece de materiales hidriulicos y sanitarios.

*  Proyecto del fraccionamiento con planos arquitecténicos.

®  Planta tratadora.

Nombre:

Direcciém

Numero Telef6nico:

Correo Electrénico:

“CUIDAR EL AGUA ES ASEGURAR LA YIDA"

Calle San Lorenzo NO. 84
Cuautancingo, Pue. C.P. 72700

@/{'{/{M ‘e (/7y//(1 e asequrar la C )?(/(z ’T.,,,m Ehe, 1 GR sk
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8.1.4 FORMATO DE REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD DE
SERVICIOS PARA | OTIFICACION.

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable

+ IadA Aal RA, = I T Ta T o
y Alcantarillado del Municipio de Cuautiancingo

,&lﬁl ------- 9
8.0.8.APAC

Wie - 201K

F3

REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD DE
DE SERVICIOS PARA LOTIFICACION

e Solicitud de servicios dirigida al Lic. Esteban Aila chonalapa, Director f
Ceneral del $.0.8.A.P A.C. mencionando el tpo de vivienda a desarrollar, |
el uso de esta y los m'de construccian,

Copia de escritura.

Copia de identificacion oficial del propietario.

Copia de alineamiento y niimero oficial.

Copia de licendia de suelo.

Copia de licendia de lotificacion

Planio arquitectdnico.

Copia de boleta de pago predial actualizada

En caso de ser fraccionamiento y/o tener 4reas verdes, presentar proyecto
de riego con agua tratada.

T
i
1
i
!
!

®je 0o o e e|e

Nombre:

Direccian:

Numero Telefonico:

Correo Electrénico:

“CUIDAR EL AGUA ES ASEGURAR LA VIDA”

Calls San Losenzo NO. 84
Cuautlancingo, Pue. C.P. 72700
Tel 226 87 61/ Fax 28548 55

Criidon ‘A (/(77//// o asequrar ta Clidn”
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8.1.5 FORMATO DE REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD DE

SERVICIOS PARA INDUSTRIA Y COMERCIOC.

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantariilado del Municipio de Cuautlancingo

S.0.8.APAL
P

| fa |

| SO

REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE FACTIRILIDAD DE
DE SERVICIOS PARA INDUSTRIA Y COMERCIO

 Solicitud de servicios dirigida al Lic. Esteban Ajla Teconalapa, Dircctor
General del 8.0.5.A.P.A.C. mencicnando el tipo de industria o comercio,
numero de trabajadores y m* de construccién. ;
Copia de escritura o contrato de arrendamiento. |
Carta poder y copia de identificacion oficial del representante legal. |
Copia de alineamiento y nimero oficial,
Copia de licencia de uso de suelo.
Copia de licencia de lotificacion.

Planos arquitectdnicos. ; ]
Planos de sembrado o fraccionamiento. | ]
Proyecto de red interna de agua potable, drenaje sanitario y pluvial. }

T
LN ]

Nombre:

Direccién:

Nuimero Telefénico:

Correo Electrénico: |

“CUIDAR EL AGUA ES ASEGURAR LA VIDA”

Calle San Lorenzo NO. 84
Cuauttancinga, Pue. C.P. 72700

5 o U o5,
“%}((’(/(12" %L;/ (_ﬂ, e ¢4 (/f)‘r’y//)”(?«/' /(\" C}///h l Tel. 226 7 61/ Fax 2 8548 55

»
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8.1.6 FORMATO DE RESULTADOS DE INSPECCION PARA ESTABLECIMIENTOS

INDUSTRIAL Y COMERCIAL.

[ ¥ an ¥ =Y

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable

A
ﬂ y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo
S.O0SAPAC [ e |
2014 -201% ! FS i

Nk TT T4 TR T T -«
FORMATO DE RESULTADOS DE INSPECCION PARA

ESTABLACIMIENTO INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Nombre de la empresa:

Giro del establecimiento:

Domicilio:

Numero de empleados:

M?del establecimiento:

¢éSe tiene accesa a los bafios por parte de los clientes? Sl NO l

¢Promedio de clientes que acceden a los mismos por dia? [:

Calle San Lorenzo NO. 84
Cuautlancingo, Pue. C.P. 72700
Tel, 226 97 61/ Fax 28548 55

.
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8.1.10 FORMATO PARA RESPUESTA A SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS

A Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
i y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo

3T =

S.0.8APAC e

2014 203¢

SOSAPAC

FRACCIONAMIENTG DOLCE BIANCA RESIDENCIAL o s
| NO.DE OFICIO:

FACTIEILIDAD

PRESENTE: e —
{ e SERVICIOS

Par este medio y en respuesta a su solicitud de Factibilidad de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario, para la Construccion _— San Juan
Cuautlancingo, Puebla, al respecto le informo que es Factible proporcionar dichos
servicios, para lo cual aplicar los lineamientos del dictamen técnico correspondiente.
Deberd ademds de cumplir con las obras de agua potable y alcantarillado sanitario
correspondientes para conectar sus viviendas a la infraestructura hidraulica y
sanitaria coma se estipula en lo establecido en los articulos 38y 39 de fa Ley del Agua
para el Estado de Puebla. Ademas de cubrir Jos derechos que marca e} acuerdo

tarifario vigente del $.0.5.A.P.A.C.

CeuanT
e : =
AGUAPGTABLE  TART.afRacc v TR
 DRENAJE SANITARID | ABT A FRACC i 3
CARTS IS o
ART. 6 FKACC, VI P8
' [ &RT. 6 FRACC.V S ‘
¢ INFRAESTRUCTURA :
! HIDRAULICA !
{‘Abaouoon DE PROYECTO | ART. & FRACC. Il s
i ; f
T e ¢ s
| AURIZACION DE OBRA 5 |
| ROPTURRDEPAVIMENTO | ABRGFRACCY ~ 160 |
T TOTAL 5

El presente oficio establece I3 factibilidad de los servicios solicitados y el costo de las
derechos tiene vigencia en tanto no se modifigue la estructura tarifaria; £l cual sera
determinado una vez que exista requerimiento de pago del S.0.5.A.P.AC. Hacia I3
empresy, si no se formaliza dicha factibilidad con el pago correspondiente y/o &l
cumplimiento pleno det convenio de pagos y dictamen técnico, esta factibilidad serd
cancelada automdticamente por el 5.0 S A PAC.

Calle San Lorenzo NO. 84
Cuautfancingo, Pue. C.P, 72700

“C/I{ J L oy 4 :[ 7 ) ' /.'/.,/_ v
6{(lﬁ((l/ﬁ %/ QL/‘/‘/? wua &5 (J’)‘C )7( (P A’ ¢ () l{¢ /(’7 Tel. 2 26 97 61 / Fax 2 85 48 55

Calle San Lorenzo No. 84-A, Cuautlancingo, Puebla C.P. 72700 105



|
| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL | Clave: SOSAPAC-MP-02-2018

SISTEMA OPERADOR DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y Fecha de Elaboracién: Julio 2018

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
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ma Operador de los Servicios de Agua Potable
yAlcantanHado del Municipio de Cuautlancingo

SOSAPAC

Z0%4 - 2018
Sin necesidad de resolucion judicial alguna. Asi mismo se le informa que de existir
diferencias en la informacion presentada, se harén las estimacicnes y ajustes
correspondientes con cargo a su cuenta. Asi mismo deberd cumplir con los siguientes
lineamientes:
1.- Bl cuadro pars toma domiciliaria debers estar a fa vists del inmuebie.
2.- Deberd presentar proyecto para justificar ef uso y construccion de cisternas, &
cual debe estar apegado a los lineamientos que dictarnine el sistema operador
Toda vez que ha cumpiido con la documentacidn solicitada en tiempoy forma debera
terminar su Acta entrega recencion al término da log trabaics Hidrosanitarios,
presentado la siguiente documentacion.
1.- Oficio de solicitud dirigido al Lic, Esteban A!!a Teconalape, Directer General del
S.OSAPAC,
2.- Manual de Operaciones.
3.- Presupuesto de Redes Hidrosanitarias.
4.- Acte de visite del Departamento de Obras, Operacion y Mantenimiento.
5.- Fianza del 10% del valor de la obra como Garantia de calidad y vicios ocultos por
un afo, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 77 Ultimo Parrafo de la Ley de
Obra Piblica y Servicios relacionados con la misma para el Estado de Puebla, y 41 de
la Ley de Agua para nuestro Estada; 88 Parrafo Segundo de la Ley de Fraccionamiento
y Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebila. Las constructoras que
reslicen obras de infraestructura hidrdulica y sanitaria deberan informar este
Organismo Operader, fz fecha de inicio de obra con una semana de anticipacion,
calendario de ejecucion nombre de la empresa responsable que llevara 3 cabo I3

obra.

El presente documento tiene validez de un afioa partir de |z fecha en la que se expide

Sin mds por el momenta le reitero la seguridad de mi més distinguida consideracién

ATENTAMENTE

“CUIDAR EL AGUA ES ASEGURAR LA VIDA”
CUAUTLANCINGO A DE DEL 2018

(NOMBRE)
DIRECTOR GENERAL DEL 5.0.5.A.P.A.C.

Calle San Lorenzo NO. 84
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