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10.- SERVICIOS GENERALES

Garantizar el acceso de Agua Potable a los usuarios, de forma cportuna a las
i personas cuyos domicilios se encuentren fuera del area de cobertura de las redes
primarias y secundarias de agua potable o en caso de suspensién temporal del
servicio de agua potable.

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Leydel Agua para el Estado Libre y Soberano de Puebla

e Decreto del H. Congreso del Estado por el que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado: “Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantariliado del Municipio de Cuautlancingo”.

El servicio de agua potable en vehiculo cisterna se proporcionara exclusivamente
a ias personas cuyos domicilios se encuentren fuera del area de cobertura de las
redes primarias y secundarias de agua potable 0 en caso de suspensién temporal
del servicio de agua potable.

2 dias.
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Usuario

rad
LA

Reporta falta de aguz por Iz
hidréaulica, a través de cualquier medio de
comunicacion via telefénica, o personal
solicitando el apoyo del liquido a través

del vehiculo cisterna

Servicios Generales

Recibe los reportes de faita de agua v
solicitud

Servicios Generales

Verifica el sistema de ingresos para
cerciorarse que el usuario se encuentre al
corriente de sus pagos.

Servicios Generales

Proporciona datos del usuario al operador
para que se proporcione el apoyo de agua
en vehiculo cisterna.

Servicios Generales
(Operador)

(&)

Proporciona el servicio de agua en

vehiculo cisterna conforme la

cubrir.

——

Usuario

Recibe el servicio y firma reporte de
servicio de agua en vehiculo cisterna.

Formato
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Reporta falta de agua por la red
hidraulica, a través de cualquier
medio de comunicacién, via

telefénica o de forma personal
solicitando el apoyo del liquido a

Recibe los reportes de
falta de aguay solicitud.

través dei vehicuio cisterna.
Expediente

Recibe el servicio y
firma reporte de i
<

v 3

Verifica el sistema de
ingresos para cerciorarse
que el usuario se
encuentre al corriente de
SUS pagos.

4

v

Proporciona datos  del
usuario al operador para
que se proporciocne el
apoyo de agua en
vehiculo cisterna.

y S5

servicio de agua en
vehiculo cisterna.

Formato

Proporciona el servicio de
agua en vehiculo cisterna
conformela ruta a cubrir
y pide al usuario firme
reporte.

Formato
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10.1.2FORMATO SERVICIO DE AGUA POTABLE EN VEHICULO CISTERNA

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo
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AUTORIZO RECIBl ORDEN DE SERVICIO
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Calle San Lorenzo No. 84
l NOMBRE Y FIRMA Cuautlancingo, Pue. C.P. 72700
RECIBI SERVICIO Tel. 226 97 61/ Fax 285 48 55
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