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___13.-SISTEMAS _

Garantizar el correcto funcionamiento de todos los equipos de cémputo
(equipos por usuario y servidores), asi como la red de internet.

¢ Decreto dei H. Congreso del Estado por el que crea el Organisimo
Publico Descentralizado denominado: “Sistema Operador de los

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo”.

¢ El usuario solicitara servicios de soporte por medio de correo
institucional a la jefatura de sistemas

¢ El mantenimiento correctivo deberé realizarse con aprobacién del
responsable del equipo.

¢ Elresponsable del equipo debe realizar el respaldo de la informacién
de importancia

« El Departamento de Sistemas no se hace responsable por
informacién perdida que no haya sido respalda previamente

¢ Lainformacion personal (fotos, musica, videos, documentos
personales) que se encuentren en los equipos del S.0.S.A.PA.C. es
responsabilidad del usuario, asi como el dafio que puedan generar a

dicho equipo
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Registra incidencia por medio del correo Formato en
Departamentos def 1 electronico institucionai de su digital de 1
S.0.S. APA.C. departamento al correo de registro de
Soporte@sosapac.gob.mx incidente
Formato en
vien narran ala~teA an WSS o TP T |
| Sisteras 2 R'e_.xo_: ei:,u..cu cncuuuf:iiCiO y se encola 0|g|t§| de 1
! el incidente, se asigna responsable registro de
incidente
Sisternas 3 ﬁiticfm ‘l departamento y realiza primer
\Jlﬁsl IUSL:CC
Sistemas 4 Realiza mantenimiento correctivo
Al ser corregido el problema se envia Formato en
. correo elecironico al departamento que digital de
Sistemas 5 ; : ; 4 1
gener6 el reporte, liberando el ticket de registro de
soporte. incidente
De no ser corregido, notifica al
Sistemas 6 departamento de Recursos Materiales
para verificar si el equipo tiene garantia.
-
Recursos Materiales 7 Verifica si el equipo tiene garantia.
Si tiene garantia, se envia a garantia.
Recursos Materiales 8 Notificando al departamento de
Sistemas.
Envia un correo electrénico al F°.”T‘at° en
. digital de
Sistemas 9 departamento que genero el reporte, registro de 1
liberando el ticket de soporte. heidanta
Si no tiene garantia se envia con el
Recur M iales 1 : iy .z
eelrsos Watena 0 proveedor para diagnéstico y cotizacion.
Entrega diagndstico y cotizacion a
Proveedor 11 . Y
Recursos Materiales.
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Recursos Materiales 12 Si es factible reparar se repara
Proveedor 13 Repara el equipo.
De no ser factible reparar, genera baja
Contraloria 14 del equipo en inventario. Notificando al
departamento de Sistemas.
Se envia un correo electrénico al '_gimi?:()d:”
‘ Sistemas 15 departamento que generé reporte, 'e"g‘s:“ i
s Frinlra s i \‘_4! U UcT
L liberando el ticket de soporte. —
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Registra
incidencia por
medio del
correo
electrénico

institucional de
su
departamento
al correo de
soporte@sosap
ac.gob.mx

Formato digital.

Revisa el correo
electrénico y se
encola el incidente, se
asigna responsable.

Formato digital.

Acude al

departamento y
realiza primer
diagndstico

!

Realiza
mantenimiento
correctivo
Corregido?
Si No
Envia correo -
= Notifica al
electrénico al
departamento
departamento
Sriaréal de Recursos
ue roe ¥
queg Materiales
renorte, para verificar
liberando el sivelempiag
ticket de : P
tiene garantia.
soporte.

|
4

Formato digita

FIN

Verifica si el equipo
tiene garantia

)
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DIAGRAMA DE FLUIO DEL PROCEDI
COMPUTO

Garantia?
Si \ / No
~~

A 4 A 4
Enviaa Envia con el
garantia. proveedor
’ Notificando al para
v departamento diagndsticoy ;
Envfa un correo de Sistemas. cotizacién Entrega
electrénico al diagndstico y
departamento que cotizacién a
genero el reporte, Recursos
liberando el ticket Materiales.
de soporte. Si es factible - [
Formato digita reparar se repara
v |
FIN Envia con el
proveedor
Factible? ~ - para
No Si diagndstico y
cotizacion.

Genera baja
del equipo en
inventario.
Notificando al
departamenta
de Sistemas.

Envia un correo
electronico al
departamenta que
genero el reporte,
liberando el ticket
de soporte.

A

Formato digital.
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