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7.- OBRAS, OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Emitir un documento con opinién técnica y experta sobre los servicios de agua
potable y drenaje sanitario existentes en el municipic y asi proporcionar los
servicios de calidad a los nueveos asentamientos.

e Constitucidon Politica de los Estados Uni

e Leydel Agua para el Estado de Puebla.

¢ Ley de Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas para el Estado de Puebla.

¢ Leyde obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas para el
Estado de Puebla

e Decreto del H. Congreso del Estado por el que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado: “Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo”

¢ Acuerdo del Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo, por el que actualiza y determina las cuotas, tasas y tarifas

que deberan cobrarse por los servicios prestados por ei Sistema Operador

de les Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo, vigente.

e FEl otorgamiento de la factibilidad esta condicicnada al cumplimiento por
parte del solicitante de los requisitos previstos en la legislacién aplicable.

¢ En caso de que el Organismo resuelva la negativa a la factibilidad de la
prestacién de servicios, se debera fundar y motivar la misma.
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Eactibilidad Remite expediente para revisién de expediente 1
proyecto

Depto. Obras, Revisa proyecio para verificar si es

Operacion y factible brindar los servicios de agua expediente 1
Mantenimiento potable y drenaje

Depto. Obras, Programa inspeccién con la finalidad de formato de
Operacion y comprobar si es factible otorgar los oA 1
Mantenimiento servicios solicitados P

Depto. Obras, Emite dictamen técnico de ia revisiéon de

Documento 2

Operacion y
Mantenimiento

proyecto al departamento de Factibilidad.

Factibilidad

Recibe expediente con dictamen técnico,
para informar Ia resolucién al solicitante.
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1

Remite expediente

pararevision de

proyecto l. 2

Expediente
Revisa proyectc para
verificar si es factible
brindar los servicios de
agua potable y drenaje
Expedie&_J
3
Programa inspeccién con
la finalidad de comprobar
si es factihle otorgar los
servicios solicitados
Formato
4
Emitir dictamen técnico
de la revisién de proyecto
al departamento de
Factibilidad.
B Oficio

Recibe expediente con

dictamen técnico,

parainformarla <

resolucién al

solicitante.

y
FIN

Calle San Lorenzo No. 84-A, Cuautlancingo, Puebla C.P. 72700 85




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL | Clave: SOSAPAC-MP-02-2018

SISTEMA OPERADOR DE LOS

Fecha de Elaboracidn: Julio 2(118

-~ 74 SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
M ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
§()Sﬂ?ﬂC DE CUAUTLANCINGO Ndmero de Revisién: Julio 2078

My chlere ot of wgws

7.1.2 FORMATO DE INSPECCION

@ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
)‘@M& Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUAUTLANCINGO

COSHEPYE
B A AL

b
O
-

A DE VISITA

FECHA DE
\ISITA: oual mes] lago

[ VISITA ACTA ENTREGA A RECEPCION ]

[RED AGUA POTABLE: | [RED DRENAJE: | [RED PLUVIAL: !

TUBERIA DE LINEA DE AGUA:] k TUBERIA DE LINEA DE DRENAJE: " POZO DE ABSORCION:
CUADRO DE MEDIDOR: POZOS DE VISITA NO. PROFUNDIDAD:
LLAVE DE BOTA: | TAPA
CISTERNAS: M3 BROCAL RENLLAS:
VALVULAS NO.: " ESCALONES
CAJA DE VAVULA i MEDIAS CARAS
TAPA DE FOFO INSTALACION

ML

OBSERVIACIONES:

PROXIMA
VISITA: pia]  wmes] |ano

[PROCEDE ACTA -ENTREGA A RECEPCION l I

INSPECCIONO: 8.0.8.A.P.A.C
NOMBRE:
CARGO:
NOMBRE:
CARGO:

FIRMA:

CONSTRUCTORA:
NOMBRE:
CARGO:
NOMBRE:
CARGO:

FIRMA:
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Instalar la conexién autorizada de la red primaria o secundaria para brindar el
servicio de agua potable a un inmueble, debidamente con el personal capacitado

y parametros establecidos por el S.0.S.A.P.A.C.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

s Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebia

¢« Ley del Agua para el Estado de Puebla.

e Plan de Desarroilo Municipal de Cuautlancinge, Puebla 2014-2018.

e Decreto del H. Congreso del Estado por el que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado: “Sistema Operader de los Servicics de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo”

e Acuerdo del Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuautlancingo, por el que actualiza y determina las cuotas, tasas y tarifas
qgue deberan cobrarse por los servicios prestados por el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de

Cuautlancingo, vigente.

e Para instalar toma nueva es requisito indispensable que previamente el
usuario ceiebre conirato con el prestacion de servicios publices, debiendo

cumplir ios requisitos y condiciones que estabiece la Ley.
¢ Debe instalarse una toma independiente por cada inmueble.

e La conexion de toma de agua se realizara previa verificacion y aprobacion
de la solicitud de toma de agua y su correspondiente pago de derechos.

15 dias
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Comercial 1 Recibe y realiza contrato | Documento 1
Depto. Obras,

Operacién y 2 Remite orden de servicio v/o trabajo Formato 1
iViantenimiento.
Depto. Obras,

Operacién y ;
Acude é !
u al almacén por material para Eafmats 1

Mantenimiento, 3 realizar instalaciéon de la nueva toma
(Coordinador de :

fontaneria)

Verifica si hay la herramienta necesaria,

Recursos Materiales 4 en caso de hacer falta herramienta
(Almaceén) informa al encargado de Recursos

Materiales para solicitar el faltante.

Depto. Obras . .
Operacic’m ' Al tener toda ta herramienta necesaria,
peracion ¥ 5 acuden al lugar para realizar trabajo
Mantenimiento. L
solicitado.

(Fontaneria)

En caso de hacer falta herramienta o

Recursos Materiales 6 material, solicita y proporciona al
adquirirlos.
Dgp;?.aggrr]as, Al tener toda la herramienta necesaria,
peracion y 7 acuden al lugar para realizar trabajo
Mantenimiento. L
, solicitado.
(Fontaneria)
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7.2.1

Remite orden de servicio

Reeliza contrato > :
H y/o trabajo

W |

Expediente
3
Acude al almacén por
herramienta para realizar
instalacion de la nueva
toma.
Formatc
y 4
Verifica si  hay la
herramienta necesaria y
entrega. En caso de hacer
falta herramienta informa
al encargado de Recursos
Materiales para solicitar el
faltante.
Herramienta?
5 6
Al tener  toda la En caso de hacer falta
herramienta  necesaria, <7> herramienta o material,
acuden al lugar para solicita y proporciona al
realizar trabajo solicitado. adquirirles.

A
( BN )
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7.2.2. FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO

& SISTEMA OPERADOGR DE LOS SERVICIOS DE AGUIA POTABLE
"%-%“M“ Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUAUTLANCINGO
SOSARAC

i_DOOM:OS |

DEPARTAMENTO DE OBRAS, OPERACION Y MANTENIMIENTO
CALLE SAN LORENZO 84- A No. § CP 72700 TEL. 2-26-87-61 EXT. 5506

GRDEN DE SERVICIO I T

SIRVASE A REALIZAR EL SIGUIEN RABAJO

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

MATERIAL EMPLEADO:

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

PREGUNTAR A: O CON LA INSPECCION No.
! DATOS I

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
CALLE NO. EXTERIOR . No. INTERIOR COLONIA

UBICACION:

TELEFONO: FRACCIONAMIENTO:

CUIDAR EL AGUA , ES ASEGURAR LA VIDA
CUAUTLANCINGO PUE., DE DE
ACEPTO EJECUTOR

FIRMA DEL USUARIO RESPONSABLE A CARGO
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