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CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y illado del Municipic de C

ANO: 2019 HOU DE: 4
e ' j PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Dueccidn/FubdiiecciénDptu ConercialDplo de Factibiidad/Dple JuridicuDplo de Comuncacion Souiall Redes y Sislernias
Costo Total del Programa $13,384 845 87
o DNAL D) ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finulidud < Lesanollu sovial
Funcidn 21 Pioleccion ainibienlal
Subfuncion § 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

‘ DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
[ DATOS DE VINCULACION AL PLAN WIUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 2 Desarrollo sustentable. infraestructura y servicios publicos. 2.3 Dotacion de agua potable y saneamiento
I
|

NIVEL INMEDIATO INFERIOR {OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Objetivo 1 Incrementar el suministro v la calidad en el servicio de agua potable & través de la potabifizacion mantenimiento y amphacion de las redes de agua con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio Objetiva »
Mejorar el servicio de drenaje y alcantariladc, & través de le realizacion de obras de Migjoraniiento. anpliacion, manteniniento y coiisel vavion

RESUMEN NARRATIVO Iniciar con el Desarrollo del O i Operador i eli de la

Andical
NOMBRE Porcentaje de d mensual incr
DIMENSION A MEDIR I Economia | l FRECUENCIA DE MEDICION Mensual I I METODO DE CALCULO l V1NV2*100
OMPORTAMIENTO
I ] | TIPO DE FORMULA l Variacién Porcentual sl ey Ascendente |
[ LA BASE ] [ WETA DEL NDICADOR
2018
VALOR ANO
' PROGRAMADO
LALENUARIU - PRUGRAMALY
VARIBLES NOMBRE ot Stan iTa PhoTRAMA ke
PROGRANADO ese | ven | war | aer | war | oow | om | aceo | see | ot | owov | ox anp:
VARUBLE 1 Porcentaje de recaudacion mensual 2018 | Recaudacion G s | wnenn) eeves| eeees| siens | paves| ween| mras | weess | apes| wiees pre| 58300096
4.90%
PROGRAMADO
VARMBLE2 Porcentaje de recaudacion mensual 2016 | Recaudacion R SE+06| | it st ains | witei | e wnns| s | wanin| sonns| weown| 55586637
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARWBLES NoMBRE mos0s roraL [RESUL
ReaLzADO ene | ren | war | aon [ wav | son | sw | aco | ser [ oer | wov | e ARG
®
VARIABLE 1 Porcentaje de recaudacion mensual 2018 | Recaudacion e
#VALOR!
VARIABLE 2 Porcentaje de recaudacion mensual 2018 | Recaudacion :f:.:‘::o;

CUMPLIMIENTOFINAL[___ ]

Explicaciones y causas de las al dela & Por|
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
PROPOSITO
Los ci del icipio se con los servicios pu °] por el Of
Indicat
NOMBRE Porcentaje de satisfaccion de ciudadanos encuestados sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR ] Eficiencia I | rnicuaa:ub(u!n!cm] Trimestral I l METODO DE CALCULO } V1/NV2-1*100 l
— l o, l [ omromas J Porcentale —| CoupomTamerTo o8, Ascendente
[ UNER BASE ] NETA DEL INDICADOR 1
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vaRLES WoNBRE dmaDoe tora | MeETA PROGRAWAA BN BL
PROGRAMADD ene | ree [ wan [ ase [ way | s | ow [ aco | sew | oct [ mov | oe s
VARIABLE 1 Ciudadanos satistechos Personas feorrnor 13| 1a| 15| 16| 16| 6| 17| 18| 19| 20| 2|2 204
86.00%
PROGR
VARMBLE 2 Total de ciudadanos encusstados Personas Do 20| 20| 20| 20| 2|2 |2)|20|20]|2|2]|z2 240

Este documento deber4 ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENIIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C:
ARNO: 2019 4

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) DBireccion/Subdireccion/Dpto ComerciallDpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Sociall Redes y Sisternias
Costo Total del Programa $13.384,84¢ 87
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE rorae |ResutTAD ALcanzapo x|
yamney oweRe uEooa REALTADO eng | een | wan | aen | wav | on | v | aee | ser | eer | wov | em EAbo
VARMBLE T Giudadanot satisfechos Personas VANLES
#VALOR!
VARWBLEZ Total de ciudadanes encuestados Personas Perer

CUMPLIMIENTOFINAL[ |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplitniento de la progiamacion, ¢ Por ‘
i o

qué no se cumplié © por que se Sups

.gﬂ'ﬁ:ﬁ:{i,’m Eliminacion de adeudos del Sislemna Operador anle el Buté de crédito

neweRE Netventale de deude payade aile ¢l Luio de vddile )
DIMENSION & MEDIR Eficacia —’ FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Anual | WETODO DE CALLULG I V1/NVZ 14100 ]
. COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Gestion [ TIPO DE FORMULA [ Porcentaje Lmnmnm HAGIA LA META | Descendente I
| e ] [ weraoe wooon
21180 2018 2119000
VALOR ANO
PROGRAMADO
T P— CALENDARIC - PROGRAWADD. o T —
NaDem, PROGRAMADO e | een | wak | ase | wav | oow | wue | aco | ser | ocr | wov | oc ARS
VARWBLE | Total de la deuda registrada en bure de credito|  Deuda oG 21130| 21190
100.00%
VARKBLE 2 Total de Is deuda pagada Deuda e 21190 21180
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
it ok oo oe Torac v
REALRADO ENE Fee MAR ABR WAY JuN oL AGO SeP ocT Nov 129
VARIBLE 1 Total de s deuds registrada er buro de credte|  Deuda ey
#VALOR!
REALZADO
VARIBLE 2 Total de la deude pagada Deuda VARIABLE 7
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las al de la ion, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se o

,;:x::f::::w Cuenta rezago de la ciudadania reducida

Disminucién de Iz deuda rezago registrada

DIMENSION A MEDIR l Eficacia I l FRECUENCIA DE MEDICION I Mensual [ METODO DE CALCULO I V1-V2-1*100 —‘
TIPG DE WDICADOR ' Gestion I L TIPO DE FORMULA Varniacion Porcentual L":::z:':::::;‘" —l Descendente |
LINEA BASE [ WETA DEL INDICADOR
49989849 2018
VALOR ANO
PROGRAMADO
—— \onone e CALENUARIG - PROGRANALG o T
NED0K PROGRAMADO ene | ¢en | war | Age | wav [ v | ou | aco | ser | oct | wov | o AKo
VARIBLE 1 Total de deuda razago registrada en 2018 TRopnaNARD 5£+07] 49089848
0.00%
VARBLE? Total de deudz rezago registrada en 2018 e sE+07] 49969645
REALIZADO
CALENDARIG - PROGRANATG
REALZADO. e | res | AR | ame | way | sun | ow | aco | se | et | wov | oe ELhfo
VARIBLE 1 Total de deuda rezago registrade en 2018 st
#VALOR!
VARIABLEZ Total de deuda rezago registrada en 2019 TN
CUMPLIMENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las a dels i6n. ¢ Por,
Qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 3 " : 4 5 "
nesuwex narraTvo | CONCiENcia ciudadana sobre pago de impuestos implementada

NOMBRE Nivel de ciudadanos capacitados sobre la imporanciz de pagar sus impuestos

Este documento deberé ser entregado en medio digital e impreso
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Sistema uperadu de lus Selviivs de Agua Fulable y Alan

liadu el Municipio de Cuaull

!, CLAVE:
; é ENTIDAD FISCALIZADA.
SOSAPAC ARO:

2019

Nombre del Programa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Unidad(eg) Responsable(e)

Lireceion/subdireccion/Upte Comereial/Upte de Factibilidad/Upto Juridico/Upte de Comunicacion Social/ Hedes y Eistemas

Costo Total del Programa $13,384.849 87

DWENSION A MEDIR Calidad ’ FRECUENCIA DE MEDICION Semestral I [ METODO DE CALCULO ' VINZ-1*100 '
COMPORTAMIENTO Df 5
TIEC BE MDIEABOR ‘ Seslicn I TIPS EE FoRMULY , [ a8 , Seiendeite l
[ T — Ve s ]
VALOR ARG
PROGRAMADO
ELENEARE PRESRANAEE
META PROGRAWADA EN EL
- — Ao ot o s
PROGRAMADO ENE Fee MAR ARR MAY JUN KLY AGOD SEP ocT Nov. e
VARABLE1 Ciudadanos capacitados Personss T 500 500 1000
26.00%
vARBLE? Iotal de usuarios del Sistema Operador | Persanas ke 2000 2000|4000
REALIZADO®
UNIDAD DE CATBNDARIC <PADGRANALY RESULTADO ALCANZADO EN |
VARIBLES NOMBRE pre reT ELANO
L2ADO ENE FER MAR ABR LM JUN £y AGQ SEP 0T Nov. oK
S o
bk o Giudadanos capasiludos Fersorias rAiRAG
= #VALOR!
VARWBLE 2 Total de usuarios del Sistema Operador Personas e
CUMPLIMIENTOFINAL[__— ]
Explicaciones y causas de las al dela ¢ Por
qué no se cumplid o por que se sup o
compoNENTE ¢
RESUMEN NARRATIVO

HOMBRE

[ l | ESU— | ] [ [RE— |
COMPORTAMENTO DEL
11P0 UE INLILAUOR I " L AU O I l INDICADOR HACIA LA META I
L LwEa Base | L META DEL INDICADOR |
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO . PROGRAMADO
. onmne onanooe — wETA PROGRAMADA B £
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY Jus U AGO SEP ocT Nov oic
PRUGRANALU
VARBLE 1 VARIABLE 1
FALSO
PROGRAMADG
VARIABLE 2 VARIABLE 2
REALIZADO
P CALENGARIO - PROGRAMADO [
VARIBLES NOWERE WEODA ToTAL PROGRAMADO EN EL ARO
REALRADD e | e | AeR | mav | auk | aur | aco | ser | ocr | wov | oc -
REALZADO
VARWBLE 1 AR
FALSO
AEALZADO
VARMBLE 2 vyt
CUMPLIMIENTO HNAL:]
Ex al dela & Por
qué ne se cumplid © por que se super o

COMPONENTE 5
RESUMEN NARRATIVO

L

[ indicador
NOMBRE
DRIENSION A MEDIR [ l FRECUENCIA DE MEDICION l ] METODO DE CALCULO l
COMPORTAMIENTO OEL
TIPO DE INDICADOR l —’ TIPO DE FORMULA l INDICADOR HACIA LA META |
[ LINEA BASE | [ META DEL NDICADOR
VALOR )
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARMBLES NOWERE el TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADD Ene | ree | war | amr | way | oo | oo | moo | see | oct | wov | me AN,
VARBBLE 1 PACBRAMAT
VARKBLE 1
FALSO
VARMBLE 2 PROGRAMADG
VARRBLE 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES NoMeRE ot | %L PROCENTAJE
I REALZADO luulm'ml:xu'nvlauu{m]wl-Imlmlu:" PROGRAMADO S 8L ARO,

Este documento debers ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua otable y

del Municipic de
ANO: 2019

(HOJ

S PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa

FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Unidad(es) Responsable(s)

Uiir [Subdireccion/lipto Comercial/lipto de Factibilidad/Bpto Juridico/bpto de Comunicacion Sociall Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384.04¢ 87
| s [ N
FALSO
ARBE REALEARO l I I
saiiobek <

CUMPLIMIENTO FINAL[— ]
Explicaciones y causas de las i al im i dela on. ¢ Por|
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

|

Este documento debers ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 9-08/04 18-02-201¢
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de Ci
ANO: 2019 HoY, DE: 4

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direcaion/Bubdireccion/dpto ConercialDplo de ["aclibilidad/Dple Juiidicu/Dplo de Colnunicacion uciall Redes y Sisleinas
Costo Total del Programa $13,384.84¢ 87

[ye——
PORLEN IAJE UE
a—— P oo |
PRocRawAD0 Realzae | ene | ree | war | aen | mav | s | s | ace | ser | oct | wov | oc ACTVDAD
Realizar las investigaciones necesarias parz la PROGRAMADO 1 1
1 [obtencion del total de deuda registrada ante 0%
Bure de crédito REALEZADO o
PROGRAMADO 1 1
2 |Realizar el pago de las deudas Page realizado 0%
o1 REALZADO o
PROGRAMALG 1
3 (I ] T T g
REALZADO o
PROGRAMADO .
4
REALZADO o
PROGRAMADO "
s S
REALZADO 5
Evnvvgan nolifivasions de page & los PROGRANADD 3054 | 3054 | 054 | 3054 | 3054 | 3054 | 2054 | 3054 | 054 | 3054 [ 2054 %054 e ca0
1 N Hutihcaei e o
domicilios con deuds registrada TRALRADE 2 &
Cenerar un aruerds antz 5l Cinssjr Fare Criaic FREGRANABE | |
2 |avtoizar pagos pariales de Usuaiios < on . ma’“ . - - 0%
c2 deuda superior 2 5 afos RizSdos REALZADO 0
PROGRAMADD 0
3
REALZADO 0
PROGRAMALG 0
4
REALZADO 0
PROGRAMADD o
s
REALCADO o
y |Realizar 6 campanas de concientizacion S FROGRANARD. 1 1], 1 1 1 1 6 i
cludadana sobre el page de im puestos SEALGADO P
PROGRAMADO o
2
& REALZADO ]
aneR s 1
3 Ll SRR S U A S - J =
REALLALU B
PROGRAMADO o
4
REALZADO ]
PROGRAMADO o
s
REALZADO -
PROGRAMADO [
1
REALZADO o
PROGRAMADO o
2
ca REALZADO o
PROGRANADO o
3
REALZADO A
PROGRAMADD 0
4
REALZADO o
PROGRAMADC 0
REALZADO o
PROGRAMADO 0
b
REALZADO ‘,
'u'qmm:«w 0
cs L e o
T
3.3 00 0
: 0
: L&
o @ : . Wby R o A B, zcu
$.5.A.P.A.C » Y T .
oo Y V. O B agua, ea nis: 310"
¥
AUTLANCINGO, pe. |- .
2 > A 2 7 pext 3
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CLAVL: 9-00/04 18 02 2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancinge
ANO: 2019 |mu 9 DE

PROGRAMA PRESUPUE
GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Coste Total del Programa

Direccion/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
$2.017 637 30

A ACIO CiD D ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidod 2 Desarrollo social
Funcidn 21 Piotecaidn anibiental
Subfuncién 2112 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATDS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
DATOS DE VINCULAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEG!CA)

omenvu 1. Incrementar el suministro y Iz calidad en el servicic de agua potable, 2 través de la potabilzacion, maiteriniienty y aimplacion Je s 1edes Je agua coilla e e benefician  a publacion del Municipio Obyelive 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado, & través de e de obras de p to y conservacion

b ici i i i6 io y control interno tendientes a mejorar los

Contribuir a una gestion g

RESUMEN NARRATIVO it
servicios publicos del Organismo Operador.

NOMBRE Fromedic de medidas de Gestion Implementadas
DMENSION A MEDIR Eficacia [ FRECUENCIA DE MEDICION J Semestral l METODO DE CALCULO ' V1-V2*100
F— l —_— —' L o l Promedio [ | Couroraumove. l Ascendente l
LINEA BASE —| META DEL INDICATIOR
0
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARWBLES NOMBRE eADDE a0 ToTAL UETA PROGRAMADA N B
WEDIOA PROGRAMADO eue | een | wan | aee | wav | suw | o | aco | ser | cer | wov | oc ]
Numero de proyectos de control interno, PROGRAMADD
oL
s implementados en 2019 Fioysclos VARIBLE 1 ® *
16.00
Numera de proyectos de control interne PROGRAMADG
/ARIABLE 2
v implementados en 2018 Proyectos VARKBLE 2 ! 1
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
— womsaz vusao o o [reswmooac
REALRZADD ene | ree | war | ogee | wav | wow | oaw | oaco | see [ oer [ wov | o & Mo
Numero de proyectos de contral interno REALEZADO
\Ri
P implementacios en 2018 Rroyeetes VARWBLE 1
— e #VALOR!
= lumero de proyectos de control interno REALEZADO
vaRmBLE?
e implementados en 2018 Proysetos VARWBLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las al i de la & Por

qué no se cumplié © por que se supero considerablemente fo progiamado?

RESUMEN NARRATIVO Encabezar una Gestién gubernamental distintiva

NOMBRE P je de ciud sobre los servicios otorgados

DIMENSION A MEDIR l Cficiencia Lrn:cva«:unsnml:m [ Trimestral L METODO DE CALCULD ] (v1-v2)-1*100 I
TIPO DE INDICADOR I Estratégico [ TIPO DE FORMULA l Porcentaje ] L m%m'm:::‘u Ascendente
LINEA BASE ] META DEL INDICADOR ]
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENUARK - PRUGIY
VARIABLES NOMBRE DAL D T ToTaL PPETA CRUGRAMADA N B
o PROGRAMADO ene | ovee | war | age | way [ o | su [ aco | ses | oet [ wov | e L

Ciudadanos encuestados conformes con los PROGRAMADO
VARABLE 1

servicios otorgados Cludadanos VARIABLE 1 70 86 o7 268
86.00%

VARIABLE 2 Total de ciudaanos encuestados Ciudadanos ATy 100 100 100 200

Este darumantn doharés car améramasio an —ois o o

PP-M



A CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
T & ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilladc del Municipio de Cuautiancingo

S.USAPAL ARG REE] ol 2 e s 1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre dei Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/ Contraloria [ T P Recursos Humanos
Costo Total del Programa $2.017.637 30
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o ZADO
i — UNAD DE e RESULTADO ALCANZADO EN)
oA REALEARD ven | owaie | oaBi | omar | ovei | osun | oeee | e | oeer | wev | we
]
Ciudadanos encuestados conformes con los REALEZADO
VARWBLE 1 savicios SIS Ciudadanos VARIABLE 1
#VALOR!
VARWBLEZ Total de ciudaanos encuestados Ciudadanos by

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al dela . ¢ Por
qué no se cumplis o por que se supero considerablemente o programado?

il Planifi estratégica i

NOMBRE Porcentaje de proyectos de Gestion implementados
DWMENSION A MEDIR Calidad 1 FRECUENCIA DE MEDICION Semestial ‘| l MEIODU DE CALCULD I VA-V?2*100
. ] } s | rarsria | | o, ] donte

LINEA BASE J META DEL INDICADOR

VALOR ANO
PROGRAMADO
o AR o UNIDAD DE CALENDARIO . PROGRAMADO N META PIDGN_AIIADA eNEL
HEDoA PROGRAMADD ene | res | war [ aem [ mav | son [ s | aco | s | ocr | wov | oc ABD.
VARIABLE Proyectos de gestion implementadas en 2016 bl 1 1 1 3
300.00%
VARIABLE 2 Proyectos de gestion implementadas en 2018 oAty 1 1
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNDAD OE SALERONNG - PROSAANAL, TOTAL [RESULTADO ALCANZADO EN|
NEOR REALZA0O ene | reo | wan | ok | wav [ son | oo [ aoo | see | oot [ wov | o i
VARIABLE1 Provectos de gestion implementadas en 2018 e
#VALOR!

REALZADO

VARABLE2 Proyectos de gestion implementadas en 201& CARGEES
CUMPLIMIENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las vari al imiento de la i6n, ¢ Por
qué no se cumplic © por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 2 . E ” -
ResumEN NARRATVO | SiStema de al Dy P
NOMBRE Porcentaje de proyectos de Gestién implementadas
DMENSION A MEDIR Eficiencia ] L FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral 7 METODO DE CALCULO ] V1-vV2*100

TIPO DE INDICADOR ] Gestion ‘I L TIPO DE FORMULA ' Porcentaje m?,g',::’,::::{::‘;. l Ascendente

LINEA BASE ' WMETA DEL INDICADOR

VALOR ANC
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALENDARI - P 0o T META PROGRAMADA EN EL
DDA oTAL Ao
PROGRAMADO ENE FEB MAR AsR WAY JUN UL AGO 3P ocY Nov oK
VARIABLE 1 Numero de proyectos de gestion realizados |  Proyectos R aNapn 3 3
100.00%
viRBLE2 Numero de proyectos de gestion progiamados | Proyectos e E 3
CALENDARIG - FROGRANADD
— o ouoooe O
REALZA0D ene | ovee | war | ase | way | sun | sue | aco | ser | acr | mov | oe L
VARWBLE Numero de proyectos de gestion realizados | Proyectos v
#VALOR!
vARUBLE2 Numero de proyectos de gestion programados |  Proyectos ]
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las variaciones al iento de la 5n. ¢ Por|
Qué 1o se cumplié o por que se sup o
COMPONENTE S : )
RESUMEN NARRATIVO Control interno implementado

Indicador

Porcentaje de proyectos de gestion implementados

Este documantn dahars car amtrnmnsa ~n oo

PP-M



!. CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
j ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C

ARO: 20y [Hmn- 2 DE 4 ]

; PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
Costo Total del Programa $2,017 637 30

JE—— , Eficacia ’ J——
1P DE FORMULA ] Porcentaje —l

[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR

Semestral l l METODO DE CALCULO l V1-V2*100 —’

INDICADOR HACIA LA META

1190 LE INDILADOR ' Gestion ]

s, | T ’

\'alL AR aNo
PROGRAMADO
CALENDARI PROGRAMADG
META PROGRAMADA EN EL
VARUBLES HOMBRE el ToTAL s
PROGRAMADO ENE FER MAR ABR MaY Jun JuL AGO SEP ocr Noy oK
PROGRAMADO
VARMBLE 1 Numero de proyectos implementados e 4 4
— —_— 100 00%
VANRBLE ¢ J Nuteny de proyectos prograniados e 4 4
REALIZADO
UNIDAD DE SALDIDARK = PRDGNANADD 5 RESULTADO ALCANZADO EH |
VARUBLES HomeRe poiccry p ELARO
REALRADO ENE FER MAR ABR NAY JUN Ut 450 SEP o L oK
VARIABLE 1 Humery de pioyeclus inplenieniadus Ui
#VALOR!
VARABLE 2 Numern de proyectos programados e oped
QUMPLIMICNTO FINAL.
Explicaciones y causas de las al de la progra ¢ Por

qué no se cumplid o por que se supera considerablemente lo programado?

COMPONENTE 4 T
RESUMEN NARRATIVO

P iay icion de cuentas p

NOMBRE Porcentaje de disposiciones juridicas cumplidas

JR—— Eficacia —, FRECURNCIA D WEDCON
TIPG DE INDICADOR l Gestion TIPO DE FORMULA l Porcentaje —I

Trimestral J L METODO DE CALCULO l V1-V2-1*100

WNDICADOR HACIA LA META Ascendente

_J_I_J

COMPORTAMIENTO DEL ]

Lnea BAsE l META DEL INOICADOR ]
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
ez ousne oo ox Tor | METAPROGRAMAGA BN s
PROGRAMADO ene | ren | war | amk | war [ oun | ao | seo | se [ oer [ wov | oe
Disposicionos
Disposiciones juridicas publicadas en pagine PROGRAMADG
VARIABLE 1 € Internet juridicas VARIABLE 1 7 78
oublicads 100.00%
Disposicioncs - :
VARUBLE 2 Disposiciones juridicas requeridas en iz Ley |  juridicas B 78 78
reaueridas
REALIZADO
iinone CALENDARIO - PROGRAWADO P
VARWBLES NomBRE freasl ToTAL PROGRAWAD EN EL ARO
REALZADO ENE FEB MAR AgR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV o
Disposiciones juridicas publicadas en pagina | C'ePosiiones REALZADO
VARIABLE 1 de internet Juridicas VARIABLE 1
publicada: #VALOR!
Disposiciones 4
VARMBLEZ Disposiciones juridicas requendas en la Ley | yungicac Ramee
requerigas
CUMPLIMIENTOFINAL[_— |
Explicaciones y causas de las variaciones al jento de la 6n. ¢ Por|
qué no se cumplid o por que se supero cansiderablemente o programado?
ITE : 7 " .
Resoubnammaavo  |Regulacion de Bienes Inmuebles propiedad del Sistema Operador
Numero de predios regulados
DIMENSION A MEDIR Eficacia L FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO. J V1-v2*100 "

TIPO DEINDICADOR l Gestion —] L TIPO BE FORNULA ’ Porcentaje ] - l Ascendente

| LNEA BASE ] [ META DEL INDICADOR

VALOR ANO
PROGRAMADO
S — o CALENDARID - PROGRAMADS SR F—
wEDIDA ARo
PROGRAMADO ENE FER MAR ABR May JuN Ju AGO SEP ocT KOV, oK
VARWBLE 1 Numero de predios regulados en 2018 Predios bt & 8
Total de pred s .
otal de predios propiedad del Sistema PROGRAMADG
VARWBLE 2 Operador Predios VARIBLE 2 ® L
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRANADG

[— UNIDAD DE DANE-PROONA PROCENT)

HOMBRE fasandy oL PRO 00 i

REALZADO ene | res | man l asn | wav | ooow | oo | aco | see | oer | wov | o RARADD 181 B0
REALZADO
VARABLE { Numoro de predios regulados en 2016 Predios AL
#VALOR!
ARABLE 2 Total e predios propiedad del Sistema REALZADO '
Predios
Operador VARKBLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las al dela & Por
qué no se cumplié © por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debers cor antranadn an madia 4
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2 CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
L & ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de
b AR guly (HOIA' 2 DE 4

Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/ Contraloria General/C [Transpa ursos Humanos
Costo Total del Programa $2,017.637 30
ACTIVIDADES
IOAD DI bt L g PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION HRORaE froen s . ToTAL CUMPLIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALRADO | ene | ree | war | aer | mav | ouw | sue | aco | ser | oct | wov | o
PROGRAMADO 1 1
1 [Senererun Programe Muniipal Hionco 2016 | o 0%
2021 REALEZADO 0
A
5 |Contar con Metodologia de Marco Logico en | Metodologia PROGINADY: 1 1 0%
¢ todas las areas implementada WeALEADD T
PROGRANADO 1 .,
P 2
o [Reslzarun Programe Presupuestanio basage | o %
on resuttados NRALZADE .
PROGRAMADO 1 1
4 |Crear 1 Programe de Capacitacion Programa 0%
eALLavY 0
PRASRMER v
s .
REALZADOD "
1 |Restiza un Manus! del Sistem de Evatuacon| PROGAANADD 1 1 5
al Desempefio REALGADG o 4
. |Realizar dos evaluaciones o los departamarios| (o i ! ! 4 -
2 dsl Sistema Operador REALZADO ° ‘
Rualis wirousolus thonivat  louss o ot bbb 1 i 1 3
3 % A Eiuesias 04
usuanos del Sistema Uperador WEALZADD. A
PROGRAMALO N
4 5
REALEZADD 4
PROGRAMADO f
5 %
REALZADD 0
PROGRAMADO 1 ;
1 |Realizar 1 Programa integral er la materia Programa 0%
REALZADO 0
PROGRARADO 1 1
2 |Realizar una Evaluacion de Riesgos Evaluacion 0%
w
Cc3 EALLZADD -
. |Actualizar ol Manual de Organizacion del PROORANADG 1 1
3 SOSAPAC Manual 0%
REALZADD 0
PROGRAMADD 1 1
4 |Actualizar el Manual de Procedim entos Manual 0%
REALZADO 5
PROGRAMADO 0
5 oo ol TR S
REALZADD o
— PROGRAMADO 1 1 S
1 |Contar coir un depaitanient respurisable Anignacn d 0%
Geparementc FERET -
PROGRAMADO 1 1
2 Capacitar al personal en le materia 0%
o4 REALZADO o
3
3 |Alimentar ia pagina de internet del Organismo '9'::"”'" PROGRANAR) 1 ) 1 1 4 -
con la normative en Iz materia folnacisn REALZADO o
PROGRAMADO 0
4 .
REALZADO o
PROGRAMADO [
5 i
o, ONIDOg &, REALZADO 0 Ly
N PROGRANADD
Ge € los 19 predios Predios 4 4 8
reguiados. — 5
PROGRAMADO 0
4 (l‘
2o L
) B -
B

ATy ot s fu' 2 g o
= 2 GENERAL
AR TR SRR 2021
SUTPIARIL

C EUSEBIO
JEFE DEL™

DEZ ROVERQ,
g JURIDICD:

~‘;’G‘( ,A.‘ \

AN

TUMANO
2019 + 4Uat
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CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
< ENTIDAD FISCALIZADA: Srstema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C - ~
P.AC ANO- 7n1q "ow

] PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpte de Recursos Humanos/ Dpto de Adquisiciones
$3.330.740 49

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

ACID ONAL D 0
CLARIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 21 Proteccién ambiental
Subfuncién 2 1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
: DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO {EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

NIVEL INMEDIATO INFERIOR {OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Ob|sl|vu T Incrementan el suininisiiy v le calidad en el seivicio e agua polable, a lizvés de la polabilizacion. nianleniiienlo y anipliacion de las 1edes de agua, cor le iileicion de beiiefiiar 2 la publavion del Muniipio. Objetive 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarilado.  través de s realizacion de obras de y

Eervicios, atencién e informacién brindada con calidad a loe ciudadanos mediante el mejeramiente de loe eepacios fisicos e imagen institucional

RESUMEN NARDA (VO

__

NOMBRE l Porcentaje de proyectos realizados parz mejorar los espacios e imagen institucional
DBIENSION A MEDIR l Calidad | L FRECUENCIA DE MEDICION Semestral I METODO DE CALCULO | V1-V2*100 l
iz COMFORTAMIENTO DEL.
' E. —l ' TIPO DE FORMULA —' Porcentaje INDICADOR HACIA LA META Ascendente '
[ LINEA BASE ] [ WETA DEL INDICADOR
7 Proyectos
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
— owane e T L T
PROGRANADD exe | rep | mar | aee | wav | sun | wue | aco | ser | ocr | wov | oc o
VARABLE 1 Medidas realizadas en 2019 Proyectos v f 2
. 100.00%
VARIABLE 2 Medides programadas en 2019 Proyectos vone 7 7
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES HOMERE -l ToTAL SEBILTADO ALEA
REALRZADO ENE FEB MAR ABR. MAY JuN UL AGO SEP ocT nov e
vamBLE Y Medidas realizadas en 2018 Proyectos -ra
#VALOR!
REALZADD
VARWABLEZ Medidas programadas en 2019 Proyectos VARIABLE 2
CUMPLIMENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las al dela i6n, ¢ Por|
qué no se cumplio 0 por que se supero considerablemente lo programado?
PROPOSITO

Modernizar el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Cuatlancingo

RESUMEN NARRATVO

NOMBRE P Je de ciudad: i sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR. Calidad L FRECUENCIA DE MEDICION. ' Tumeslial ’ WMETOLO DE CALCULO | V1/V2-1*100 ]
w = OMPORT,
’ E —I TIPO DE FORMULA | Porcentaje ] l Wserivellpmot) Ascendente
[ LINEA BASE i N META DEL INDICADOR |
VALOR ANO
PROGRAMADO
A
RS — ouosoc CALENDARID PROGRAMADO o T osRA A
DA PROGRAMADD ene | res | wan | oase | wav | sow | sw | aco | see | ocr | wov [ be Mg
Total de ciudad: satisfechos | Ciudad
VARIABLE 1
2018 satisfechos VARMBLE? " e % Ll
86.00%
Ciudadanes PROGRAMADO
vARABLE 2 Tota! de ciudadanos tados 2019
e cludadanos encuestados 2( o) brresinyers 200 200 200 600

Este documenta dehars car antramada an madia ticiss - o



PP-M

CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
y ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuautlancingo o
sus APl ARO: ¢uty . HOIA® 3 DE 4 1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa $3.330.740 49
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD 55
VARKBLES NOMBRE HBAD DX oL RESUL <
Moasx REALZADO ENE FES MAR AgR nay JUN JuL ASO SEP ocy nOV oK i
Total de ciudadanos encuestados satisfechos | Ciudadanos REALZADO
VAMABLEY 2018 sasfechos VARRHLEY
#VALOR!
" Ciudad: REALZADO
VARIABLE 2 Total de ciudadanos encuestados 2018 en':u:s‘:’zi VARBBLED
CUMPLIMIENTO FINAL _—__‘
Explicaciones y causas de las iones al deta ion, ¢ Por,
qué no se cumplio © por que se supero considerablemente lo programado?

COMRDNENTE 1

RESUMEN NARRATIVG Lesempefic administrative en auge

HOMBRE Porcentaje de Proyectos implementados parz el mejoramiento de la Imagen institucional
J Y P
UMENSION A MELIR ] Calidad —| FRECUENCIA DE MEDIKCION ’ Semestral —I L METODO DE CALCULO l V1-v2*100 l
v
——— ] Ceston } l woocsomas | porcentae 1 f  CoumorTAMENTO 0T l Asaendente l
[ A DA [ 8 META DEL NDICADOR
VALOR T Ao
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE SALENDANO™ FROGRAMADD ToTAL META PROGRAMADA EH EL
PROGRAAGD ene | ren | war | aee | wav [ oo [ s [ aco | ser | ocr | wov | oc Aso
. Proyectos PROGRAMAD
VARIABLE 1 Proyectos realizados en 2018 st ARBLET 2 2
100.00%
Proyectos PROGRAMADO
VARIBLE 2 Proyect dos en 2018 ¥
royectos programados er: 2 e S 2 2
REALIZADO
CALENDARIC - PROGRAMADO
VARWBLES NOWBRE el ToTAL i~
KEALZADO ENE FE8 WAR ABR MAY Jun Ju AGO SEP ocT Nov bic
oe RER
VARWBLE | Proyectos realizados en 201¢ z:;i‘;w vy
#VALOR!
5 Proyectos REALZADO
vARLBLE 2 Pioyecivs progranads el 2019 Pl o
CUMPLIMIENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al imiento de la én, ¢ Por
qué no se cumplio © por que se supero considerablemente lo programado?
coupoNENTE It d tencié idad
2 para Iz alos
Indicador
NOMBRE Porcentaje de areas mejoradas en 2019
DMERSION A MEDIR Calidad L FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO ' V1-V2*100

TIPO DE INDICADOR l Gestion TIPO DE FORMULA J Porcentaje ‘l ,,,f,zmﬂ::ﬂ:::‘u Ascendente

[ LINEA BASE ] [ WETA DEL INDICADOR

Mejoramiento de 3 areas

VALOR ARG
PROGRAMADO
VARABLES NOMERE UNIDAD DE CALENDAMG - PROBRANADD ToT! META PROGRAMADA EN EL
MEDIDA AL Afo
PROGRAMADO ENE FEB HAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT L oK
Areas PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de éreas mejoradas en 2019 ejoredes VARWABLE 1 3 3
100.00%

- i Numerc de areas programadas para mejorar Areas PROGRAMADC 5 5

en 2019 programadas VARIABLE 2

REALIZADO
PROGRAMADD
VARIABLES NOWBRE il ToraL PRSILTACCALEA
REALRADO ENE FER AR Ape MAY Jun JuL AGO SEP ot Nov Dic
3 Areas ReaLzADO
VARIABLE 1 Numerc de areas mejoradas en 201 Pejoradiz VARWBLE |
#[VALOR!

— Numero de areas programadas para mejorar | Aras e—

en 2019 programadas VARIABLE 2

CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las vari al dela & Por]
Qué no se cumplio o por ue se supero considerablemente fo programado?
/
PONENTE " /
nesowennaRmaTvo | PTOgramas de Cultura y cuidado del Agua implementados

Porcentaje de actividades realizadas y desprendidas del Programa

Este documentn rdehers car antranana an madis
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CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
= & ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuautiancingo
Boshrat ANO: 1y HOIA 1 DF 4 7

Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpto de Recursos Humanos/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa $2.330740 49
DMENSION A MEDIR 1 Eficacia ’ | FRECUENCIA DE MEDICION Bimestral \ L METODO DE CALCULO I V1N2-1*100 —l

=
Ee——— ] Gestion l — ] [om— ] o e veL Ascengente

[ LNEA BASE ] | META DEC INDICADOR ]

[ AR
PROGRAMADO
CALENDARIO PROGRANADO
META PROGRAMADA EN EL
o— youse uroacoc o oonaaok 1
PROGRANADO ENE FEe WAR ABR MAY Jun UL AGO SEP ocr hov ic
i Activiades PROGRAMADG
VARRBLE1 Actividades realizadas en 2018 S utes foohn 12 12
- 85.71%
: i Aetividaies PROGRANADD
Actividades prograinadas e 2018 Bl Teenaae 14 14
REALIZADO
UNIDAD DE CALRHDAMI - PROGRANADG RESULTADO ALCANZADD EN|
vaRuBLES Homene peseity ToTaL oA
REALRADO ENE FER Mar ARR MAY JUN Ut AGO $EP ocr L o
ctviades eaLzapo
VARIABLE 1 Aclividades realizadas e 2019 "'\E’;"":::; e
— g o #VALOR!
Actividades REALZADO
vaRRLE D Actividades programadas en 2018 oo Searaang
CUMPLIMICNTO ”NAL[
Euiblisasiones y vausas de las al campl de b progra e
Sé e b8 womnblic o Bor o 52 Supers senbiderablemente s proghanisde !
COMPONENTE 4 4 4

RESUMEN NARRATNVO Medidas de perspectiva de equidad y género consideradas

NOMERE Porcentaje de actividades realizadas en la materia

DIMENSION A REDIR Eficacia [ FRECUENCIA DE MEDICION Semestral —l [ METODO DE CALCULO ’ V1-v2*100
TR0 DEMNDICADOR l Gestion —' TIPO DE FORMULA ’ Porcentaje —I L“:z‘:x'xf‘:‘::::‘

Ascendente

l UNEA BASE i META DEL INDICADOR ]
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIC - PROGRAMADD
e— - uwono oF toay | weTA PRogtAMADk L
PROGRANMADO ENE FEB MAR ABR way JUN Jue AGO SEP ocT Hov. pic
Actividades PROGRAMADC
vARMBLE 1 Actividades realizadas en 2019 o Roanaan 2 2
100.00%
Actividades PROGRAMADG
VARWBLE? Actividades programadas 2018
EACES ProgIaITA programadas VARABLEZ 2 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
—— wousne wuoso08 e o GnocoTe
REALZADO e | rea | mar | aea | mav [ o | oo [ aco | ses | oct | wov | oe FROSRANNDOINEL A
. . Actividades ReALEZADO
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2019 vl i oo
#VALOR!
Actividades REALEZADG
VARIABLE 2 Actividad ramadas 201 -
e programadas VARKBLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al dela i6n, ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
ITES
RESUMEN HARRATIVO
indicador
NOMBRE
DIMENSION A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICION ‘ METODO DE CALCULO l
COMPORTAMIENTO DEL
oic

[ LINEA BASE [ WETA DEL INDICADOR

VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO

vaRoLEs - unoAs o o | weTABROSRAMAGA £n &L
D PROGRANADO ewe | een | war | awe | way [ an | o | Aco | s | et | wov | oc s
_—— ProGRAMADG

VARBBLE 1

FALSO

—— PROGRANADG

VARRBLE 2

REALIZADO
CALENDARIC - PROGRAMADO

VARABLES HOMBRE ol ToTaL PacCENT)

REALZADO ene | ren | mar | ase | wav | uw | ou | aco | ser | ocr | wev | ox PROGRAMADO £ 8. ARY
VARMABLE 1 REALZADO

VARRSLE

FALSO

VARABLE 2 REALZADO

VARRSLE 2

CUMPLIMIENTOFINAL[ |
I ¥ causas de las vari al dela ion. ¢ Por|
qué no se cumplio © por que se supero considerablemente 1o programado?

Este documentn dehers car antranada am madia dicio:
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CLAVE:
. 3 ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo
SesAPAT ANO. 019 HOIA- 3 DE 4

Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpto de Recursos Humanos/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa §3,330,740 49
! ACTIVIDADES
J—
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UamAD b ToTAL CUMPLBENTO DE LA
PROCRAMADO 'REALCADO enc | fee | mAR | ABR [ mAY [ suw | osul | ase | ser | eer | nev | me ACTMDAD
1 |Yniformar y mantener ientificados a los 120 | Empleados PROSRAMADO: 120 120 o
[ empleades unifarmados pr o i
PROGRAADO 1 1
2 |crear una imagen corporative del Organismo | D'Sehe de 0%
c1 lmegen, REALEADO [
PROGRAMADD 0
3 :
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
4 :
KEALLALY 0
PROCRAMADOD 0
5 P
ReALZADD 0
Mejorar las instalaciones de las cajas de PROGRAMADO 1 1 1 3
1 |cobro. del departamenta comercial y del "‘:“:‘:r‘a':;‘:‘ 0%
departamento tecnico 2 REALZADG 0
2 | Disehar espacios de espera adecuados. Espacics S ! ! 0%
s remodelados e 5
[r— o
3
AEALRADC 5
PROGRAMADD ;
4 .
REALZADO o
PROGRAMADO o
5 <
REALZADD o
Crear un programa integral en cuidado del PROGRAMADO 1 1
1 |agua impulsando las platicas a escuelas de Programa 0%
nivel basico REALZADO .
o |Generar material didactico para nios sobre ¢l | Material PROGEAMADD 1 ! 1 3 .
- cuidado del agua didactico PR B o%
3 [Disenar ditundic y entregar tnpticos 2 iz — PROGAAMADD. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 %
poolacion REALZADO 2 ]
4 |Creary ditundir en redes sociales capsuias Capsulas FROURANATD: 1 1 1 1 1 1 6 1
informativas informativas NEALZADG > 0%
6 - - 2
0
1 Dutal 2 lus empleadus Je 2 Lapacilacivies el | SROGRANAGD 1 1 2
0%
el tema REALZADO o
| Crear 1 Programa de Equidad y Genero del — PROGRANADO 1 1
2 0%
ca Sistema Operador REALZADO o
Buscar Ia certificacion de Iz Norma Mexicana PROGRAMADOD 1 1
3 |NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdac iaboral y 0%
no Discriminacion REALZADO 5
PROGRAMADO 0
4 E
REALZADO P
PROGRAMADO o
s :
0
0 )
1
0
i 0
c5
»
3 T D
LA A
) " J
S{O.S.APAT, ,
CUAUTL ANCINGD . BPUE 3
* PIRECCION P :
CCION RALO
L y GG
SENERAL =
P=
| MELENDEZ TEPOX C JAVIER MARTINGZERieRT £8#+—
G‘CONTADOR GE CONTRALOR GENERAL

&)
$.0.8.A. P.ﬁutj&

5.0.8.A.P.A.C.

El agem, ea nusetro tesara”
TLTURA DHYL,
AGQUA

o 2y
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CLAVE: 08-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Sefvicios de Agua Potable y Alcantarillade de! Municipio de Cuautiancingo
ANO: 2019 HmA 4 DE 4

PROGRAMA PRESUPUES

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Sub direccion/ Dpto Técnico/ Dpto de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones
$39.576.667 23

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad i 2 Desarrollo sovial
Funcién 21 Proteccion ambiental
Subfuncién 223 Abastecimientc de Agua
Sub/SubfuncIén

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
3 Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Desarrolio sustentable. infraestructura y servicios publicos 2 3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL IN MEDIATO INFERIOR (UBJETIVO U LINEA ESTRA TEGILA}
de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. (betiva 2

PP-M

Cibjetivo | Incrementar el suministro y Ia calidad en el servicio de agua potable a través de la T
Mejorer el servicio de drenaje y alcantarilado.  traves de la

de obras de

Y rvacion

RESUMEN NARRATIVO Generar conformidad ci i el mej de los servicios publi (] por el Org Operador
Pocentaje de ciudadanos encuestados y satisfechos sobre los servicios publicos otorgados
DMENSION A MEDIR Eficiencia ] FRECUENCIA DE MEDICION Semestral L METODO DE CALCULO l V1-v2*100 J
IS COMPORTAMIENTO DEL
[ e | [ | e | e | |
[ LINEA BASE ] ' WETA DEL NDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
- — UNDAD.OE CALENDARIO - PROGRAMADO e P —
MEDIDA ARO
PROGRAMADO ENE FER NAR ABR WAy JUN JuL AGO SEP ocT | wov oK
. Ciudadadnos PROGRAMADO
VARABLE | Ciudadanos encuestados y safisfechos it pritesr 30 40 a5 a5 160
80 00%
Laandy " o Fiudadénys Ly ana i
Bkt Vilal divludalaines s usstides e Al o o 56 ols £y
REALIZADO
CALENDARIC - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE - rora,  [RESUL vs
REALZADO ene | res | wan | ame | war | son | s | aco | sep | oct | wov | oe fLafo
Ciudadadnos REALZADO
VARIABLE | Ciudadanos encuestados y satisfechos. s VERABLES
#VALOR!
Ciudad: REALZADO
RiABY d
VARIABLE 2 Total de ciud: encuestados VARIABLE 2
CUMPLIMENTOFINAL[ )
Explicaciones y causas de las al e la & Por
qué no se cumplio © por que se supero considerablemente lo programado?
PROPOSITD
RESUMEN RARRATIVO Prestacion de Servicios Publicos Eficaces y Eficientes
y
I
Indicador
NOMERE Porcentaje de quejas recibidas y solucionadas —|
DIMENSION A MEDIR Calidad FRECUENCIA DE HEDICION l Trimestral l L METODO DECALCULO ' V1 Vv2*100 ’
T1PO DE INDICADOR l Estratégico l L TIPO DE FORMULA —l Porcentaje .. Descendente
- LINEA BASE META DEL INDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES nomeRE e ToraL ney sl
PROGRANADO EHE | ree | wAR | ar | wav | o | wu | aco | sep | cer | wov | o o
VARIBLE Y Numero de quejas solucionadas Qusje FROORAMAL
o solucionadas VARKBLE Y “© ¥ a ®
100.00%
VARABLE Quejas PROGRAMADO
ARIABLE 2 Total de quepas recibidas e e 40 £ 20 %

Este documento debers ser entregado en medio diaital e imnresa



PP-M

CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
< ___\ ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuautlancingo
BOEARAE. ARO- 2019 [_nm §oF 4 ]

' PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Unidad(es) Responsable(s) Sub direccion/ Dpto Técnico/ Dpto de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa $39,576.667 23
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE . . — RESULTADD ALCANZADO EN
vanmsiee RouaE sl REnbENGE Ene fes mak R Ay Jun UL Acy Sk oot | wov e
VARIBLE 1 Humere de quejas solucionadas snli‘:r"::m raian.
#VALOR!
VARIABLE 2 Total de quejas recibidas ’;‘l:‘:; brevred
CUMPLIMIENTO FINAL

Enplicaciones y causas de las vaniaciones al cumplimiento de la programacion, ; Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE |

RESUMEN NARRATIVO Infraestructura Hidraulica aumentada

NOMBRE Porcentaje de inversion destinadz en |z materia

' FRECUENCIA DE MEDKION ‘ Semestral i METODO DE CALCULO ' V1-v2*100 ~
3 4
TIPE D I AROR ] Beslicn —[ TIFE BE FERMULY l Putuehiluje l L SOMPORTAMIENTO DEL ] ]

e 4 s« s
LINEA BASE l

DMENSION A MEDIR Economia

reinddinle

META DEL INDICADOR.

Ascendente

VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
varmsLes NowBRE NRAILE ToTaL i
PROGRAMADG ENE FEB WAk ABR NAY JUN JuL AGO 3P oY nOV o
VARIBLE Presupuesto aprobado en Infraestructura °’;5r::::‘° FRogNAMADD wH| 12608750
100.00%
VARABLE? Presupuesto pagado en Infraestructura Presupuesto PROGRAMADG e 12609760
s VARBBLE?
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO oLTAD:
VARIBLES NOMBRE =il ToTAL ERATAOT M
REALRADO ENE FEB WAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT Noy o
VARWBLE 1 Presupuesto aprobadc en Infraestructura ”;‘Ij‘\‘r‘:':“ breetd
#VALOR!
Prasupusst .
vARnBLE 2 Presupuesto pagado en Infraestructura P"g’:;:‘ 3 o
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
[ ¥ causas de las vari al imiento de la i6n, ¢ Por|
qué no se cumplio © por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 2 - " 3 " Y
iyt Lineas de 1 y distribucion
Andicador

NOMBRE Tuberia instaladz y cambiada —|

DIMENSION A MEDIR Eficiencia —l FRECUENCIA DE MEDICION l Anual , L METODO DE CALCULO ] V1-V2+100

e e | [ wernoeL wochvon |

— l Gestion TIP0 DE FORMULA ‘ Porcentaje l Woickoo e S

VALOR ARG
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRANADD META PROGRAMADA EN EL
vaRuBLES HowBRE iy Total
Procramao | e | fes | war | aer [ wav | sw | su | aco | s | ocr | wov | or Ao
VARIBLE 1 Inversion presupuestade Inversion v #heee| 500000
71.43%
VARIBLE 2 Inversion pagada Inversion R anane: #ee| 700000
REALIZADO
CALENOARIS - PROGRANADS
VARWBLES NOMERE oo Torau  |REsuL 7
REALCADD ves | wan | mer | wav | wow | s | aco | see | oot | wov | oe A
VARIBLE 1 Inversion presupuestada Inversion e
#VALOR!
vaRmBLE? Inversion pagads Inversin e
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las al dela i6n, ¢ Por
qué no se cumplic © por que se supero considerablemente lo programado?
/
. Redes de drenaje y alcantarillado mejoradas A
RESUMEN NARI ) o) 2
2 ) ©\

Inversion en tuberia

Este documento debers ser entrenadn an madin dimital o immean -

[ ’/,;)/\1)@(!_“)’,'*4.
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! CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
j , ENTIDAD FISCALIZADA: Ststema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuautlancinge
foeAapaC ARG 2019 [uow ¢ Dr o4 }

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) Sub direccion/ Dpto Técnico/ Dpto de Servicios Gi ales/ Dpto de
Costo Total del Programa $36,576,667.23
DIMENSION A MEDIR l Eficacia J FRECUENCIA OE MEDICION Anual { ’ METODO DE CALLULO l V1-v2*100 J
), COMPOR | AMIENTO DEL
1IPG VE NDILADOR l Gestion l TIPG DE FORMULA ] Porcentaje ] L INDICADOR HACIA LA META l Ascendente l
[ UNEA BASE ] META DEL INDI ADOR —]
VALOR AN
PROGRAMADO
CALENTARIC - FROGRAMADD
META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMERE Yipan ek ToTAL oy
PROGRAMADO ENE FeER MAR ABR MAY Jun Juk AGO SEP ocT Kov e
VARABLE 1 Presupuesto aprobado Presupuesto o renrt|  666566
100.00%
ROGRAMAD
varuBLE 2 | Presupuesto pagado Presupuesto K wreer| 666566
REALIEADO
UNIDAC DE CALSNEARIO < PROGRANADO RESULTADO ALCANZADO EN|
VARIABLES NOMBRE WEDIDA ToTal ATy
REALIZADO ENE FEB AR ABR nay JUN UL AGO 2P oeT NOV. oK
®
VARMBLE | Fresupuesto aprobado Presupuesto Sntanies
#VALOR!
REALZADO
VARIABLE 2 Presupuesto pagade Presupuestc vASRBLc)

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiiento de la programacion, ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE ¢
RESUMEN NARRATVO

Drenaje pluvial estudiado

NOMBRE Variacion porcentual de inversion realizada en el rubro
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficiencia —! FRECUENCIA DE MEDICION ' Anual ] METODO DE CALCULO ' V1-V2-1*100
TIPO DEINDICADOR I Gestion L TIPO DE FORMULA —I Variacion Porcentual . ] Ascendente ’

li LINEA BASE [ META DEL INDICADOR
51 346 323 15 Uik $8,345 142 00
VALUK ANE
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIBLES NoMeRe procrd — AT PROGRAMARA BN &1
PROGRANADO eNE | Fee | mar | gk | wav | ww | sue | aco | see | oer | wov | ox
VARWBLE 1 Inversion en 2018 Estudios P enauato k| 8345742
619.89%
VARUBLE 2 Inversion en 2078 Estudios ’:::,::'fé? H 1348324
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARBLES NOMBRE il ToTAL PROGRAMADO BN B ARo
REALZADO ENE FEB. MAR | ARR MAY JUN UL AGO SEP ocT L o
VARIABLE 1 Inversion en 2019 Estudios o
#VALOR!
VARIABLE2 Inversion en 2016 Estudios Cﬂ;ﬂﬁ‘;
CUMPLIMENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las iones al de la 6
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE § " .
Plantas de agua p , disp de aguas y del agua

Porcentaje de proyectos rezlizados

DIMENSION A MEDIR ' Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION ’ Anual L METODO DE CALCULO l V1-v2*100
£ COMPORTAMIENTO DEL
iDICADOR
TIPO DE INDICADO! I Gestion TIPO DE FORMULA l Porcentaje INDICADOR MACIA LA META Ascendente
[ LiNEA BASE ] [ META DEL INDICADOR
VALOR ANC
PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD 08 CAIDANG - PADGRAWADD META PROGRAMADA EN EL
" ToTaL s
oo PROGRAMADO ene | ree | war | ase | way [ o | sue | aco | eer | et | wov | e
PROGRAMADO
VARIABLE 1 Proyectos realizados Proyecto VARIABLE 1 ! !
100.00%
PROGRAMADO
VARWBLE 2 Proyectos programados Proyecto VARIABLE 2 ) !
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
VARWBLES HOMBRE e ToTaL PROCEAT
oo REALZADO eve | rem | mar | aen | wav [ sow | wu | aco | see | ocr | wov ] o PROGRANADO I B R0

VARWBLE 1 REALZADO

LE Proyectos realizados. Proyecto VA

#{VALOR!
VARABLE 2 ReALZADO
Proyectos programados Proyecto e

CUMPLIMIENTOFINAL[ ]

Explicaciones y causas de las al del 6
qué no se cumplio © por que se supero considerablemente lo programado?

]

Este documento deberé ser entreaado en medio diaital e imnreca
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ANO. 2018 [nmn» 4 DF 4 ]

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS 0 1
Leal
Unidad(es) Responsable(s) Sub direccion/ Dpto Técnico/ Dpto de Servicios G Dpto de Ad: es
Costo Total del Programa $39.576,667 23
ACTIVIDADES
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION g oL CUMFLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO  REALRADO ENE FEB MAR ABR MAY Jun L AGO SEP ocT Nov oK \CTMDAI
PROGRAMADO 3 3
1 |Adauisicion de 3 bombas de rgencia pare Bornas %
atender contingencias N REALZADO 0
A
Generacion de 1 programa adecuado de [ PROGRAMADO 1 1 .
2 mantenimientc cofrectivo y preventive de las yenersdo %
[eh} redes Hidraulicas « REALZADO 0
PROGRAMADC 1 1
3 |!mplementar 1 programa de mantenimiento y Programa 0%
actualizacion de redes implementado REALZADO o
B PROGRAMADO 0
4 .
[ ]
PrOCHAMALG i 4
5
REALZADO 0
PROGRAMADO 1 1 2
1 |Perforar 2 pozos Pozo OO 0%
REALZADD 0
|Jar mantenimienta y rehabilitacion a 4 tarjues ERRTANARR ' ke 4 %
c2 “ |tanques elevados existentes rehabilitaos. REALZADO o
Waaliair iaiiofuniat e ok Noogmboonalls Rehsisnss s uio ! ! A ! ! ! I ) ! ! ! ! 12 &
. A el %
distribucion realizadas R o
. Jow - PRGTRHAL L YRR 1 1 1 1 1 1 12 -
con problemas s realizados REALEADO o
PROGRAMADO 0
5
REALZADO o
4 |Cetizacion de cquipos tecnotogicos para Ia Bonestan PROCRANALY, 1 1 o
revision de redes de drenaje - REALZADO 0
Realizar lavados de limpieza de redes de il y)sfslajslslsfsfs]s % >
2 | renajo Lavados 0%
REALZADD
c3 0
R
5 |Realizar 1 programa preventive y carrectivo oe e PACDRANADO. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
magquinaria y equipos de transporte A SixBano 7 J
PROGRAMADO 0
4
REALZADO 0
PROGRAMALY o
5 ;
REALEZADG @
Realizar 1 estudiv leciicy para el iniciv de PRUGRAMALO 1 1
1 [construccion de drenajes piuviales en el Estudio 0%
Municipio de Cuautiancingo REALZADO 0
PROGRAMADO °
2 :
- REALZADO 0
PROGRAMADO o
3 s
REALRZADO 0
PROGRAMADO 0
REALIZADO o
PROGRAMADO
REALZADO £ !
e
Oficios de osAMAD: LR
gestion [ ]
Proyecto
Flaculadores s 3 3
instalades,
3
<=
~
PROGRAMADO
2
= =
sl
TIRNLE W
:"'.‘,&u. "'%"'Ff“ ]
“ f‘\‘.’.g"rl‘ LR R

1T 92 IQSE GUIRLERMO SRBRIEL MELENDEZ TEFGX
* T T TEONTADOR GENERAL

T agum, ¢ NUBEHD MBI

STEDRECCION

20008 - 2047

Este documento deber4 ser entregado en medio diaital e imorese



