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TR
ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA (JJUUUUUJ.
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE CUAUTLANCINGO, PUEBLA.

En e> Municipio de Cuautlancingo, Puebla, siendo las 10:00 hora-
del dia lunes diecisiete de febrero del afo dos nil veintef;t
reundos en la Sala de Juntas del Sistema Operador de %os" gFl—
Serv_cios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio iﬁ%ﬁhﬁA@u,g
Cuautlancingc, ubicado en calle San Lorenzo Numero 84-A, Colong ﬁﬁ@gﬁ%;%
Cer.tro, Cuautlancingo, Puebla, da inicio Sesidén Ordinaria dQ&EMEﬁ ‘ﬁ
Corsejo de Acministracién del Sistema Operador de los ServicioSeg. ..,

de Agua Potakle y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo, “’mlwﬁ

Pueb’_a, con fundamento en los articulos 4, 5, 7, 3, 9 fracciédn
IZ, 10 IV, V incisos a), b), y 12, del Decreto de Creacidédn emitido
por =1 Hcnoreble Congreso del Estado de Puebla, por el que se
crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema \
Operador de los Servicios de Agua 2Potable y Alcantarillado del i
Muricipio de Cuautlancingo, publicado en el Periodico COficial del
Estado de Puebla, el dia ocho de agosto de mil novecieritos noventa {
y silete.

Sesion Ordinaria Bajo el Siguiente Orden del Dia:
1l.- Lista de Asistencia.
2 .- LCeclaracidn de Quérum Legal.

3.- ?2Presentacién y en su caso aprobacidén por el Consejo de
Adnministracién de los Estados Financieros correspondientss al mes
de enero del afio 2020.

4. - ?2Presentacidén y en su caso aprobacidén por el Consejo de
Administracién del 4° Trimestre de los Formatos Trimestrales de ez s
la Ley de Disciplina Financiera correspondiente al afio 2019, (Del
pericdo del (01 de octubre al 31 de diciembre de 2019).

5.~ 2resentacidén y en su caso aprobacién por el Consejo de
Administracidén de la Cédula de Impuesto Predizl, Derechos de
Suministro de Agua, Corte de Caja y Flu‘os de Egresos
correspondientes al mes de enero de 2C20.

6.-Fresentacidén y en su caso aprobacién vor el Consejo de
Administracién del Presupuesto de Ingresos 2020.

7.- Presentacidén y en su caso aprodnacién por el Consejo de
Admiristracién del Presupuesto de Egresos 2020.

8.- Presentacién y en su caso aprodacidén por el Consejo de
Admiristracién del Programa Presupuestario 2020.

9.- Presentacién y en su caso aprodacidén por el Consejo de
Admiristracién del Programa de Condoracidédn “Por una Cultura de
Pagc’, que concede diversos beneficios a 1lcs wusuarios que
presentan adeudo con el Sistema Operador de los Servic-os de Agua
Potakle y Alcantarillado del Municipic de Cuautlancir.go.

10.- Cierre de Sesidén Ordinaria del Sistema Operacor de los
Sexvicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuattlancingc.

PUHTO 1.- Desahogando el primer puntc del oxdern del dia, la C.
Mariz Guadalupe Daniel Hernédndez, en su caracter de Presidenta
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del ZCcnsejo de Administracién, instruye al Secretario para que
prcceda a realizar el pase de lista ccn el siguiente resultado:

CCNSEJO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERADOR DE LCS SERVICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONTESTANDO DE VIVA VOZ

1. C. Maria Guadalupe Daniel Hernandez
Presidenta del Consejo de Administracién

2. Lic. José Antonio Alvarez Amador
Secretario del Consejo de Administracién

3. C. Przsciliano Jiménez Xicoténcatl
Jocal 1 del Consejo de Administracién Presente

4. C. Lorenzo Romero Montes
Vocal 2 del consejo de Administracidn Presente

5. Representante de la Comisién Nacional del Agua (CCNAGUA) del
Consejo de Administracién Ausente

5. MIGUEL ANGEL SANCHEZ CARBAJAL
Representante de Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de
Puebla (CEASPUE) del Consejo de Administracién Praesente

7. LIC. José Fernando Javier Meléndez Xicoténcatl
Comisario del Consejo de Administracién Ausente

8. C. HUGO TEPOX PALETA
Director General del Sistema Operador de lcs Sexvicios de
Agua Potable y Alcantarillado Presente

PUNTO 2.- Continuando con la Sesién se desahoga el punto mumero
dos cel orden del dia, el Secretario del Consejo d2 Administracién
mer.ifiesta que, toda vez que se encuentran presentes 5 (cinco)
irtegrantes del Consejo de Administracién, con fundamznto en lo
dispuesto en el articulo 7 del Decreto de Creacidn de este
Orcanismo Descentralizado, declara que existe Quérum Legal.

PUNTO 3.- Continuando con el orden del dia, pasamos al desahogo
del punto numeroc tres, en uso de la voz el Director General del
5S.C.5.A.P.A.C., C. Hugo Tepox Paleta pone a consideracidén de este
Cor.sejo de Administracidén para que en sua caso aprueben los Estados
Firancieros correspondientes al mes de enero del afo 2020.

ACUERDO: E_ C. Secretario del Consejo de Administracidn solicita
a _os integrantes del Consejo de Administracién cue aguellcs que
estén de acuerdo en aprobar _os Estados Financieros
correspondientes al mes de enero del afio 2020, se sirvan levantar
su marno. Punto que es aprobade por umanimidad de votos de los
presentes.

PUNTO 4.- Continuando con la Sesidn, se desahoga el punto cuatro
del orden del dia, en uso de la voz el Direczor General del
S.C.S.A.P.A.C., C. Hugo Tepox Paleta. pone a consideracidn de
este Conse“o de Administracién para que en su caso aprteben el 4°
Trimestre de los Formatos Trimestrales de la Ley de Disciplina
Firanciera correspondiente al afio 2019, (Del periodc del 01 de
octubre al 31 de diciembre de 2019).

Hoja 2
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ACUERDO: =1 C. Secretario del Consejo de Administracién solicita iiiitjtjliijt;'t
a los integrantes del Consejo de Administracién Jue acuellos que v
estén ds acusrdo en gue se apruebe el presente ounto se 51rW§n
levantar su manc. Punto que es aprobado pPor unanimidad de vqi
de los presentes. 1
%'

PUNTO 5.- Continuando con la Sesién, se desahoga el punto numePiay
cinco del orden del dia, en uso de la voz =21 C. Hugo Tepox PGLEEﬁa‘A 5
en su caracter de Director General del $.0.S.A.P.A.C., oropon@maim%maqPUE
Consejo ce Administracién para que en su caso se apruebe la Cedﬂﬂﬂﬁﬂ&W(%
de Impuesto Predial, Derechos de Suministro de Agua. Corte GENERAI
CaZa y Flujos de Egresos correspondientes al mes ds enezo de 2020301 - 0%

ACUERDO: El C. Secretario del Consejo de Administracién solicita @—

a los integrantes del Consejo de Administracién zue acuellos que \
estén de acuerdo en aprobar este punto se sirvan levantar su mano, Qrd
Punto que es aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

PUNTO 6.- Continuando con la Sesidén, se desahoga el punto ntGmero
seis del orden del dia, en uso de la voz el Direztor General del
5.0.S.A.P.A.C., C. Hugo Tepox Paleta, pone a considsracidn de
este Consejo de Administracidén para que en su caso aprueben el
Presupues-o de Ingresos 2020.

CUERDO: El C. Secretario del Consejo de Adminiszracién solicita
a los intecrantes del Consejo de Administracién zue acuelles que
estén de acuerdo en que se apruebe este punto se sirven levantar
sSu mar.o, Punto que es aprobado por unanimidad de vozos de los
presentes.

PUNTO 7.- Continuando con la Sesiédn, se desahoga el punto numero
siete del orden del dia, en uso de la voz el C. Hugo Tepox Paleta,
en su caracter de Director General del S.0.S.A.P.A.C., pone a
cor.s_deracién de este Consejo de Administracién para . su
aprobacidn, el Presupuesto de Egresos 2020,

ACUERDO: El C. Secretario del Consejo de Administracién solicita
a los intecrantes del Consejo de Administracién zue acuellcs que
estén de acuerdo en aprobar este punto se sirvan levantar su mano,
Purto que es aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

PUNTO 8.- Continuando con la Sesidén, se desahoga el punto ntmero
ocko del orden del dia, en uso de la voz el C. Hugo Tepox Paleta,
en su ceracter de Director General del S.0.S.E.P.A.C., propone al
Corsejo de Administracidén para gque en su caso se apruebe el
Prog-rama Presupuestario 2020.

ACUERDO: E1 C. Secretario del Consejo de Administracién solicita
a los intecrantes del Consejo de Administracidén cue acuellos que
estén de acuerdo en aprobar este punto se sirvan levantar su mano,
Punto gue es aprobado por unanimidad de votos de los presentes.

Punto 9.- Continuando con la Sesidn, se desahoga el punto numero
nueve del orden del dia, en uso de la voz el C. Hugo Tepox Paleta,
en su czaracter de Director General del S.0.S.A.P.A.C., propone al
Conseio cde Administracidédn para que en su caso se apruebe el
Programa de Condonacién “Por una Cultura de Pagd”, cue concede
d-versos beneficios a los usuarios gque presentan adeado con el
S_stema Operador de los Servicios de Agua Potable v Alczntarillado
del Municipio de Cuautlancingo.
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ACUERDO: E1 C. Secretario del Consejo de Administracién solicita
a los integrantes del Consejo de Admiristracién gque zquellos que
estén de acuerdo en aprobar este punto se sirvan levantar su mano,
Punto que es aprobado por unanimidad ce votos de los presentes.

Punto 1C.- Cierre de Sesidn.- Se da por terminada la presente
sesibdn Cxdinaria del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potasle y Alcantarillado del Municipic de Cuautlzancirco, Puebla,
siendc las 12:27 horas del dia de su inicio, con Za toma de
acuezdos que de la misma se desprender,, firmando los cue en ella
intervinieron para los fines y efectos legales a los que haya
lugar.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICOS
DE AGUA POTAB Y ALCANTARILLADO.

1. C. Maria Guadaluﬁé;%a iel Hernandez / /
Presidenta del Consejo ds Administracidn f’

. /
‘ S Lt

e LA

2. Lic. José Antonio Alvarez Amador
Secretario del Consejo de AdministFacidn

3. C. Prisciliano Jiménez Xicoténcatl
Vocal 1 del Consejo de Administracidn

("

4. C. Lorenzo Romero Montes
Vocal 2 del consejo de Administracion

5. Representante de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)
del Consejo de Administracién

6. MIGUEL ANG CHEZ CARBAJAL
Representante de Comisidén Estatal de Agua y Saneamiento de
Puebla (CEASPUE) del Consejo de Administracidn

&
7. C. Lic. José Ferna%q
[}

Camisario del Consejo

Director General del S ' ‘wJ\¥ador de los Servicios de
Agua Potable v . “,gtlllado del Municipio de
Cuautlancingo, Puebla '
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FECHA DE APROBACION

9-08/04
17/02/2020

CLAVE:
ENTIDAD FISCALIZADA:
ANO: 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General Departamento Comercial, Departamento de Cultura del Agua, Departamento de Factibilidad, Departamento Juridico

Costo Total del Programa $13,5619,555.34

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifico $13,519,555 34

6 ONAL D ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1 Proteccion ambiental
Subfuncién 212 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfoque Transversal Cuidado Ambiental y Cambio Climatico

‘ DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos 2 3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

omeuvow Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la potabilzacion, mantenimiento y ampliacion de las redes de agua. con Ia intencion de beneficiar a fa poblacion del Municipio Objetivo 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado. a traves de la realizacion de obras de  ampliacion

NOMBRE Porcentaje de proyectos de recaudacion implementados
DIMENSION A MEDIR J Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Mensual J l METODO DE CALCULO l V1/V2*100 J
COMPORTAMIENTO DEL
l E I [ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje INDICADOR HACIA LA META Ascendente J
LINEA BASE | WETA DEL INDICADOR
6 2020 6
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARMBLES NoumRe et - Fon WETA PROGRANADA B E1
PROGRAMADO. ewe | res | wan | asm | wav [ un | sul | Aco | ser | oct | wov | ox
VARWBLE 1 Numero de proyectos programados Usuarios kv 6 6
100.00%
VARWBLE 2 Numero de proyectos implementados Usuarios "C‘iﬁl‘,'fé‘? 6 L
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES HOMBRE daname - ToTAL AERLTARO RS
REALZADO ene | ren | war | asm | wav | ook | su | aco | se | ocr | Nov | oK o)
vARBLE 1 Numero de proyectos programados Usuarios o
#VALOR!
VARIABLE 2 Numero de proyectos implementados Usuarios e
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las al dela ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
\ PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a la eficiencia en el servicio del SOSAPAC, mediante estrategias adecuadas de recaudacion.

NOMEBRE IVanamOn porcentual de Ingresos mensuales recaudados I
DIMENSION A MEDIR l Economia FRECUENCIA DE MEDICION I Mensual l | METODO DE CALCULO. I V1/NV2*100
TIPO DE INDICADOR | Estratégico J ' TIPO DE FORMULA Variacién Porcentual l Loy ooy J Ascendente I
[ LNEA BASE ] META DEL INDICADOR
37,804.882.06 2019 $ 43475614 37
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
— — vmornoe e o | Moo one
PROGRAMADO ene | ren | wan | aon | wav | son | s | aco | sep | oct | wov | be i
» 00
VARWBLE 1 Ingresos mensuales 2018 Ingresos I 64|30 | 287| 21 | 187 | 204 | 183 | 145| 167 | 173 159 | 1129 3
-19.85%
o
VARMBLE 2 Ingresos mensuales 2020 Ingresos ooramARo 736| 345| 33 | 242 215| 235 | 211 | 167 | 192 199 | 1841201 a

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



FECHA DE APROBACION

CLAVE: 9-08/04 1710212020

ENTIDAD FISCALIZADA:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General Departamento Comercial, Departamento de Cultura del Agua, Departamento de Factibilidad, Departamento Juridico
Costo Total del Programa $13,519.555.34
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN|
R i — REALZADO ene | res | wam | ase | wav | suw | sue | Aco | ser | oct | wov | o BLARe
VARIBLE 1 Ingresos mensuales 2019 Ingresos o
#VALOR!
VARWBLE 2 Ingresos mensuales 2020 Ingreses e
cUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las vari al dela én, ¢ Por|
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATVO

Programas de recaudacion del Departamento C

NOMBRE Programas de recaudacion implementados

DIMENSION A MEDIR | Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Mensual . I METODO DE CALCULO l V1-v2*100 J
TIPO DE INDICADOR l Gestion | TIPO DE FORMULA I Porcentaje Ascendente

UNA BASE [ WETA DEL NDICADOR

COMPORTAMIENTO DEL
INDICADOR HACIA LA META

4 2020 400
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALINDANO - PROGRANADS META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOWBRE ey - ToTAL pres
PROGRAMADO ENE PEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGo | sEP | OCT NOV. oic
VARABLE 1 Programas disefados b 4 i
100.00%
PROGRANADO
VARABLE 2 Programas implementados VARIABLE 2 % ¢
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO

e yomsas a0 o : rora, [ResuLTAOO ALcakzAvo

REALZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | Juw JuL | aco | ser | ocT | wNov oic

ReaLZACO
VARIABLE 1 Programas disehados VARIABLE 1

#;VALOR!
VARmBLE2 Programas implementados G
CUMPLIMIENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al imi de la ¢ Por|
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
N e ive | Desperdicios de agua potable en la via piblica reducidos

NOMBRE Porcentaje de denuncias de fugas atendidas
DIMENSION A MEDIR l Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION I Mensual J I METODO DE CALCULO | V1-V2*100 I
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR I Gestion l | TIPO DE FORMULA I Porcentaje | r““‘“' MACKLAMETA J Descendente |
[ UNEA BASE ] META DEL NDICADOR ]
192 DENUNCIAS 2019 240
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARABLES NOMBRE UNIDAD DE CALBNDANK) : PROSRANARS To META PROGRAMADA EN EL.
MEDIDA s TAL Afo
PROGRAMADO ene | ren | war | ase | mav | s | s | aco | see | oct | wov | oc
VARWBLE 1 Denuncias de fugas de agua recibidas Denuncias FrocRaen 4 4 4 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 48
1,200.00%
VARIABLE 2 Numero de multas fincadas Multas b a | af| afl a| a| a| a| a| af|af|alfa 4
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARABLES NOMBRE u:ﬁ:::‘ < TOTAL R"VLY‘D;‘:::“HDO L
ReALZADO ene | ren | war | ase | wav | sow | o | aco | ser | oct | wov | o
VARMBLE 1 Denuncias de fugas de agua recibidas Denuncias e
#VALOR!
VARMBLE 2 Numero de multas fincadas Muttas e
cumpLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al imiento de la 2 Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
e nmaave | Procesos de Factibilidad disefados

PP-M
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CLAVE: 9-08/04

FECHA DE APROBACION
17/02/2020

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO: 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Unidad(es) Responsable(s)

Direccion General Departamento Comercial, Departamento de Cultura del Agua, Departamento de Factibilidad, Departamentc Juridico

Costo Total del Programa $13.519 555 34

Explicaciones y causas de las variaciones al dela i
qué no se cumplié © por que se supero considerablemente lo programado?

DMENSON A MEDIR Eficacia J l FRECUENCIA DE MEDICION Mensual I METODO DE CALCULO | V1-v2*100 J
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR l Gestion TIPO DE FORMULA l Porcentaje INDICADOR HACIA LA META Regular
LINEA BASE WETA DEL NDICADOR
4 2020 4
VALOR ARG
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALEHBARI - ERCORAMADD TOTAL META PROGRAMADA EN EL
VARKBLES NOMBRE i - Y
PROGRAMADO ene | res | man | aen | wav | oow | s | aco ocr | wov | o
PROGRAMADO
VARABLE 1 Procesos requeridos Procesos VARIABLE 1 4 i
100.00%
PROGRAMADO
VARIABLE 2 Procesos definidos. Procesos VARIABLE 2 4 4
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRANADO
A
REALZADO ene | ees | wan | ase | way | ow | ue | aco ocr | wov | o
REALZADO
VARWBLE 1 Procesos requeridos Procesos VARABLET
#{VALOR!
REALEADO
VARWBLE?Z Procesos definidos. Procesos VARMBLE?
cumpLMENTOFINAL[ ]
2 Por

|

RESUMEN NARRATNVO. Requer de p juridicos para el apoyo de las actividades de recaudacion

__

SR I J S— I

COMPORTAMIENTO DEL
INDICADOR HACIA LA META

NOMBRE Instrumentos Juridicos disefiados
DIMENSION A MEDIR Eficacia l FRECUENCIA DE MEDICION 1 Trimestral METODO DE CALCULO I V1-V2*100
oA | Gestion { ot roRnA l Porcentaje JComrorTaueNTo0n l Ascendente J

LINEA BASE [ META DEL INDICADOR |
14 2019 14
VALOR ANO
PROGRAMADO
e CALENDARIO - PROGRAMADO s
VARIABLES NOMBRE MEDIDA - TOTAL META :::ADA ENEL
PROGRAMADO ene | res | war | asm | wav | osuw | su | aco ocr | wov | b
VARWBLE § Instrumentos requeridos Instrumentos FeoanaNaDa 1|7 i
100.00%
VARIBLE 2 Instrumentos disehados Instrumentos ko A 14
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRANADO
wasLes wowere el ..
REALZADO ene | res | mar | ase | way | suw | sut | Aco ocr | wov | o RAfR
VARWBLE 1 Instrumentos requeridos Instrumentos e
#VALOR!
VARIABLE 2 Instrumentos disehados Instrumentos e
cumpLimeNTOFINAL[__ |
Explicaciones y causas de las variaciones al dela & Por]
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE §
RESUMEN NARRATIVO
Indicador

NOMBRE

owexson A uEon l i JR— f weroso secaLcuo | }

LNEA BASE [ WETA DEL NDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD O CALBIOANE PAROGUANDD, TOTAL META PROGRAMADA EN EL
SRS PROGRAMADO. ene | rea | man | aem | wav | son | sut | aco ocr | wov | obic Ao
T vy
FALSO
VaRWBLE 2 PREGRAMAGG
L
REALIZADO
ENDARIG - ™
VARMBLES NOMBRE NoAG 0% SHERAR IRCOAMES ToTAL PROCENTAJ
MEnRe. REALZAGO. ene | res | wan | asm | wav | oon | suu | aco ocr | wov | o PROGRAMADO BN L. ARO

VARIABLE 1 REALIZADO

VARWBLE 1

FALSO

VARWABLE 2 RAE:'LAL:ALDQ

VARWBLE 2

cumpLIMENTOFINALL |
Explicaciones y causas de las iones al dela & Por
qué no se cumplié o por que se super o
Este d debera ser gad
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FECHA DE APROBACION

CLAVE: -08/04 1710212020

-« ) ENTIDAD FISCALIZADA: e e o

5.0.5.A.P.AC. ANO: 2020 U ] U U U U d 8
s

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento Comercial Departamento de Cultura del Agua, Departamento de Factibilidad, Departamento Juridico
$13.519,555 34

I~

Costo Total del Programa

ACTIVIDADES

" . CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE SRACKPCON ety ToTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO | REALZADO ene | ree | mar | asr [ mav [ sun | suL | Aco | sep | ocT | Nov | Dic ACTMIDAD
PROGRAMADO o
1 |Programa de Empadronamiento 2020 Programa -
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
2 |Programa de Control de la Cuenta rezago Programa -
REALZADO 5
c1
PROGRAMADO o
3 [Actos de fiscalizacion y verficacion Actos .
REALZADO .
PROGRAMADO o
4 |Programa de promocion de pagos adelantados|  Programa -
REALZADO °
PROGRAMADO 3
s
REALZADO 0
P RAMADO
1 | mptementacien e iinea teetonica para oo O p
reportes de fugas P 3
PROGRAMADO
,  |Diseno de procesos de inspeccion o
notificacion y fincamientos de multas REALZADO o
c2
PROGRAMADO 0
3 |Realizar rondines de inspeccion y notificacion -
ReALzADO 0
PROGRAM
o+ |Fincar mutas por desperdicios de agua en la OFAMADS 0 .
vie publica T o
PROGRAMADO 0
s 5
REALZADO 0
o o
1 |Revision de expedientes de factibilades de 2 Pttt o .
administracion anterior SEALEANG »
PROGRAMADO 0
2 |Procesos de Factibilidad definidos
REALZADO
c3 o
Disefo de acuerdos de aportaciones. PROGRAMADO o
3 [ecologicas en el otorgamiento de -
Factibilidades REALZADO 0
RAM,
4+ |Restizar inspacciones de tas factviidades FROUAANADD °
otorgadas. ) 5
PROGRAMADO 5
s
REALZADO 0
Realizar 14 formatos de inspeccion, PROGRAMADO 0
1 [notficacien y fincamiento de muttas con el
marco juridico adecuado. REALZADO 0
PROGRAMADO 0
2
REALZADO
c4 U 0
PROGRAMADO o
3 .
REALZADO "
PROGRAMADO o
4 =
REALZADO =
PROGRAMADO 0
5
REALZADO o
AN PROGRAMADO °
1 - -
REALZADO o
PROGRAMADO 3
2 <
5 REALZADO oy 0
PROGRAMADO N )
3 2 g Il
REALZADO i
PROGRAMADO £ -
i o i ; 0
REALZADO
£l us eslnuskin losom® / <
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Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



s ' FECHA DE APROBACION
) i CLAVE: 9-08/04 17/02/2020
«_» ENTIDAD FISCALIZAIE)A:
$.0.5.A.P.A.C. ANO: 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento de Comunicacion Social, Contraloria General, Departamento de Contabilidad
Costo Total del Programa $6,592,309 86
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $6,592,309 86
ACIO ONAL D ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcidn 211, Proteccion ambiental
Subfuncién 2 1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROL!
Enfoque Transversal Cuidado Ambiental y Cambio Climatico
STRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJE

Eje 2 Desarrolo sustentable. infraestructura y servicios publicos. 2.3 Dotacion de Agua Potable y Saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)
alidad en el servicio de agua potable, a traves de la y amp de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. Objetivo 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado, a través de la realizacion de obras de mantenimiento y conservax

Objetivo 1 Incrementar el suministro y la ¢

Continuar contribuyendo a una gestién guber | efici la incorporacién de i de p i i6n y control interno tendientes a

RESUMEN NARRATIVO Sk :
mejorar los servicios publicos del Organismo Operador.

Promedio de medidas de gestion implementadas

DIMENSION A MEDIR I Eficacia J | FRECUENCIA DE MEDICION l Semestral METODO DE CALCULO i V1-v2*100 J
l Estratégi r TIPO DE FORMULA I Promedio — . J Ascendente

[ ner e 1 s Vereom wocaoon ]

4 2019 s
VALOR ANO
PROGRAMADO
ALENI . Ll
UNIDAD DE CALENOAMO -PROGRANACO META PROGRAMADA EN EL
VARMABLES NOMBRE oy e = - ToTAL s
PROGRAMADO ene | ren | wan | asr | mav | suw | suu | aco | eep | oct | wov | e
Numero de proyectos de control interno PROGRAMADO
VARIBLE 1
implementados en 2020 Proyietos VARWBLE 1 b 8
1.00
Numero de proyectos de control interno PROGRAMADO.
BLe
T programados en 2019 Proyectos VARIABLE 2 8 8
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
nasies - ummsooe o [resTasosLcanzaco w
REALZADO ene | ren | war | aen | mav | oun | su | aco | sep | oct | wov | oc
Namero de proyectos de control intermo REALZADO
VARIABLE 1
implementados en 2020 Froyectos: VARIABLE |
—— T #VALOR!
umero de proyectos de control interno REALZADO
VARIABLE 2
programados en 2019 Proysctos VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO F|NALE:|

Explicaciones y causas de las
qué no se cumplié o por que se sups

PROPOSITO
RESUMEN NARRATIVO Encabezar una gestién gubernamental distintiva
Indicador
NOMBRE Porcentaje de ciudadanos encuestados sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR I Eficiencia ’ l’ FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral linsmnon:cncum ‘ V1/nvV2*100 l
( TIPO DE INDICADOR l Estratégico r TIPO DE FORMULA l Porcentaje J —gmt::xﬁ:s;" Ascendente J
LINEA BASE | [ WETA DEL INDICADOR
400 2019 600.0
VALOR ANO
PROGRAMADO
vARUBLES NouBRE vnmap o8 FALSIND raseamn o | METAPROGRAMADA ExEL
i) PROGRAMADO. ene | res | wam | ase | wav | uw | su | aco | ser | oct | Wov | ok Ao
Ciudadanos encuestados conformes con los PROGRAMADO
VARWUBLE
i servicios otorgados VARWBLE 1 130 134 137 140 41
90.17%
PROGRAMADO
VARABLE 2 Total de ciudadanos encuestados VARIABLE 2 150 150 150 150 600

PP-M
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

e

Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento de Comunicacion Social, Contraloria General, Departamento de Contabilidad
Costo Total del Programa $6.592,309 86
REALIZADO
AR CALENDARIO - PROGRAMADO o A
i S bl REALZADO en | ren | mar | asr | way | v | aul | aco | ser | oct | wov | oK A0
o Cludadanos :::::‘il:::';:;::mas con los ReaLace
#VALOR!
VARABLE 2 Total de ciudadanos encuestados oy

CUMPLIMIENTO FINALE:I

Explicaciones y causas de las al dela i6n, ¢ Por
qué no se cumpli6 o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTES

o | Ofrecer un buen servicio a incrementar la satisfaccion de los usuarios del SOSAPAC i la alta eficiencia y eficacia inistrativa y operativa del personal

Departamentos con procesos definidos y personal con tareas asignadas

DIMENSION A MEDIR l Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral J r METODO DE CALCULO i V1-V2*100
o twocADOR | Gestion J e —— I S— ]i;::;:;*;:::g:;l Ascendente J

[ LINEA BASE ] N META DEL INDICADOR ]

4 2019 13 .00
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
e o omons oe o | M prostAMAGA e
PROGRAMADO ene | ren | wan | ase | war | oon | aue | aco | see | oct | wov | o
Departamentos con Manuales de D
VARIABLE 1
¥ procedimientos s VARKBLE 1 = a3
100.00%
VARIBLE 2 Total de Departamentos D‘”":’“"““’ FROGRAWADG 13 13
UNIDAD DE RESULTADO ALCANZADO EN|
VARMBLES NOMBRE - - ToTAL
toos REALZADO ene | res | mar | asn | mav | sow | suu | aco | see | oct | wov | oe Lifo
Departamentos con Manuales de organizacion | Dopartamento REALZADO
VAR E1
s y procedimientos s VARIABLE 1
#VALOR!
VARABLE 2 Total de Departamentos D”"":"“’"“’ e
cumpLMENTOFINALL ]
Explicaciones y causas de las al iento de la én, ¢ Por,
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
oo |Mecanismos de Control Interno analizad i la logia de Mapa de Riesgos e implementados

q Indicador

NOMBRE Riesgos reducidos por mecanismos de control

DIMENSION A MEDIR Eficiencia J FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO ‘ V1-v2*100

L

woTMEAon | ceston - \ Porcentaje [,;:;:*;:fm:;] Ascendente

[ LINEA BASE 4 WETA DEL INDICADOR 1

15 2019 45
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIBLES NOMBRE . - ToraL SETA PROSAMADA Y
PROGRAMADO ene | ren | war | asR | mav | suw | out | aco | see | ocT | Wov | oo
Total de con de | D

VARIABLE 1

mapa de riesgos & VARWABLE 1 9 6 15

100.00%
Departamento PROGRAMADO
VARWBLE2 Total de departamentos del SOSAPAC i oo, £ 15 15
REALIZADO
DARIG -
ARABLES OMBRE Unoa o SALENGANS. PROmARARE o |ResuiTavo ALcaNzaco ex
L REALZADO ene | res | mar | aen | wav | suw | su | aco | sep | oct | wov | oc L)

VARWABLE 1 ot g g de | D REALZADO

mapa de riesgos s VARIABLE 1

#VALOR!
Departamento REALZADO
VARIBLE 2 Total de departamentos del SOSAPAC . oot
cumpLMENTOFINALL |
Explicaciones y causas de las al iento de la én, ¢ Por|
Qqué no se cumplié © por que se supe i o
COMPONENTE 3 ; % o " . - . . . .
RESUNEN NARRATIV Vinculacién con el sector publico y privado para la en guber les en favor de la Administracién y los usuarios del SOSAPAC

Variacion porcentual de proyectos realizados exitosamente

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento de Comunicacion Social. Contraloria General. Departamento de Contabilidad

$6592.309 86

Costo Total del Programa

DMENSON A MEDIR Eficacia ‘ FRECUENCIA DE MEDCION I Semestral J ‘ METODO DE CALCULO l (V1-V2)-1*100
RTAMIEN
TIPO DE NDICADOR l Gestion [ TIPO DE FORMULA Variacion Porce n\uaj Bhyielopaiids Ascendente
LINEA BASE META DEL INDICADOR J
3 2019 10
VALOR AN
PROGRAMADO
CALENOARI - PROGRANADO.
META PROGRAMADA EN EL
i - oo o¢ - o
VARABLE Proyectos realizados en 2019 Proyectos oo 2 z
80.00%
VARIBLE 2 Proyectos realizados en 2020 Proyectos el 2 4 2 2 10
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
s Ay wuowo e o |ResuLTao aLcawzavo N
REALZADO e | ren | wan | amn | mav | ouw | oue | Aco | ee | oct | wov | o
VARWBLES Proyectos realizados en 2019 Proyectos e
#VALOR!
VARABLE 2 Proyectos realizados en 2020 Proyectos by
cumpLIMENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las var al dela ¢ Por

qué no se cumplié o por qu

supero considerablemente lo programado?

|

COMPONENTE 4

RESUMEN NARRATVO. Bienes muebles e inmuebles propiedad del SOSAPAC identificados adecuadamente

R T e B P e SR e B

NOMBRE Porcentaje de bienes muebles identificados, clasificados y resguardados correctamente J
DIMENSION A MEDIR Eficacia I I FRECUENCIA DE MEDICION Semestral J | METODO DE CALCULO I V1-V2*100
. (PORTAMIENTO D
TIPO DE INDICADOR I Gestion 1P DE FORMULA l Porcentaje | r"g”' brempids=n l Ascendente 1
LINEA BASE [ WETA DEL INDICADOR
150 2019 180
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIBLES NOMBRE UNDAD O& LMD SEREIAAND T META PROGRAMADA EN EL
MEDIDA : oA R0
PROGRANADO ene | res | mar | asr | wav | suv | sue | aco | see | ocr | wov | oe
Bienes
Bienes muebles con codigo de identificacion y PROGRAMADO
VARIBLE 1 5 guani muebles VARAGLES 180 180
100.00%
PROGRAMADO
vARABLE 2 Total de bienes muebles enes. Mook AMAD 180 180
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADG
UNIDAD DE 'ROCENT/
VARIBLES NoMBRE - - ToTAL
Yoo0A REALZADO eve | ren | war | asn | way | oun | o | aco | see | oct | wov | oc FROBRAMADS I NLARO
Bienes
Bienes muebles con codigo de identificacion y REALZADO
VARWBLE § s muebles ARABLES
#VALOR!
Bienes REALZADO
VARWABLE 2 Total de bienes muables S oy aed
cumpLMENTOFINAL[_ ]
Explicaciones y causas de las iones al dela ¢ Por
Qqué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
v . ' ;
e w0 |Reduccion de riesgos a la salud y a la vida de los trabajadores del SOSAPAC
| Indicador
NOMBRE Porcentaje de empleados con equipo de seguridad
DIMENSION A MEDIR J Calidad FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral r METODO DE CALCULO. I V1NV2*100
TIPO DE INDICADOR | Gestion I TIPO DE FORMULA I Porcentaje mg;:'::f:gm‘ Ascendente ‘
LINEA BASE ] [ WETA DELINDICADOR 1|
65 2019 80
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIBLES NoMBRE o e - ToTAL META FROSAMADA i 5.
PROGRAMADO. one | rea | war | as | wav | sun | su | aco | ser | oct | wov | oc il
PROGRAMADO
VARABLE { Empleados con equipe de seguridad Empleados el 80 80 160
64.00%
VARIABLE 2 Total de empleados Empleados s 125 125 260
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIBLES NoMBRE vamsooe ToTAL o
REALZADO ene | ren | mar | asm | wav | oow | s | aco | ser | oct | wov | oc BAMBOBOR M0
VARIABLE 1 Empleados con equipo de seguridad Empleados eaLng
#VALOR!
REALZADO
VARWBLE2 Total de empleados. Empleados b
cumpLIMENTOFINAL |
Explicaciones y causas de las al dela & Por]
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente o programado?

PP-M
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i ¥ ENTIDAD FISCALIZADA:
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General Departamento de Comunicacion Social Contraloria General, Departamento de Contabilidad
$6,592,309 86

Costo Total del Programa

ACTIVIDADES

" CALENDARID PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION Lot ToTAL CUMPLMIENTO DE LA
PROGRAMADO | REALZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocT NOV oic ACTMDAD
Realizar un diagnostico de necesidades de PROGRAMADO 1 1
1 |capacttacion al personal del SOSAPAC Diagnostico 0%
mediante un cuestionario REALZADO 0
PROGRAMADO 1 1
2 Disefar una Matriz de Capacitacion para el Matriz. 0%
¢ personal directivo. administrativo y operativo REALEADO °
1
PROGRAMADO 1 1
3 |Generar un Programa de Capacitacion Programa 0%
REALZADO [
Actualizar los Manuales de or on y d g 1 i
4 |Actualizar os Manuales de organizacion y de = 0%
procedimientos REALZADO 3
PROGRAMADO 1 B
g |Reatzar ol cocigo de etica y conducta y Codigoy -
manual de servicios. manual REALZADD o
Dise ! departamento de | PROSRARADO i i
1 |Disenar un anaisis por departamento de fas A o
areas de riesgo y cormupcion REALZADO 0
Disen matriz de riesgo por SACORANARD : 1
¢ |Dostar von s e o por — o
lep: ento REALIZADO 0
c2
Realizar encuestas fisicas y telefonicos para PROGRAMADC 1 i 1 1 3
3 |medr fa satisfaccion ciudadana de los Encuestas 0%
servicios prestados por el SOSAPAC REALRAGO 0
PROGRAMADO 1 1 2
4 |Roalizar Evaluaciones del Desempefio 0%
REALZADO 0
\OGRAMADO
5 |Evaluar fos conocimiantos dei parsonal 2 Y T A5 e T I O R wl e i & -
adquindos en capacitaciones AGALEADD 5
Disefar un proyecto de vinculacion y PROGRAMADO 1 1
1 |colaboracion con instituciones publicas y 0%
privadas para e estudio de la calidad del agua REALZADO 0
2 Promover la incorporacion de estudiantes para PROGRANADD 1 1 2 0%
= practicas profesionales y servicio social e 5
Vincularse con los municipios metropolitancs PROGRAMADO ] 1 1 3
3 |para la generacion de actividades de Cultura %
del Agua REALZADO 7
FITRAT COnVEnTos 0 zom
PROGRAMADO 1 1 1 3
4 |asociaciones civies y fundaciones para el o
trabajo de campanias a favor del cuidado def REALZADO 5
agua v del medio ambiente
PROGRAMADO 5
5 .
REALZADO 0
1 |Resutacion e & predios propiecad del i T 0
SOSAPAC REALZADO °
e
5 |Adauisicion de un Software para el cortrol de g o
o bienes muebles REALEADE %
PROGRAMADO 0
3 |Adquirir 1 impresora y cadigos de barra =
REALZADO 0
o |contar con un inventario conciliado FROSRARATO o
identificado y resquardado AEALZAGO 3
PROGRAMADO 0
5 .
REALZADO o
, |Restizar un diagnostice del personai g4t e 0
mayor riesgo de accidentes. ) . B §
o A
ST PROGRAMADO o
2 |Disefar un programa de a@wmwudn .
N ( REALZADO
(o1} (- ‘/ 0
¥ <
5 |Realizar 2 entrogas de ea BEOURAMADD, 0
sonal )
REALZADO A frad ~
-t = ;
BN Y R ey & TR ~T)
4 |Crear formatos de entraga y com PRODRANADD e 0
uso de quipo de seguridad P = ol 2RI HOARR e 5
gy C— [ : 71—
equipo de seguridad SEALADD N
UE JADL Al 9.
v - T
fo w1
O )
e Y. =
R TERoX PALETA. (SR N R AL C. JOSE GUILL| | L
DIRECTORJGENERAL i CONTADOR GENERAL

2018 - 202!

LiC BIOMER DEZ ROMERO
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

RECURSOS
HUMANCE
2018 - 202

Este documento deber4 ser entregado en medio digital e impreso



Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifico

CLAVE: 9-08/04
e D ENTIDAD FISCALIZADA:

ARO:

2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

FECHA DE APROBACION

PP-M

17/02/2020

JUUUULY

Direccion General, Departamento de Adquisiciones, Sistemas y redes, Departamento de Cultura del Agua

$3.350,937 26

RECURSOS PROPIOS

$3,350,937 26

ACIO ONAL D ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcion 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncion 22 3 Abastecimiento de Agua
Sub/Subfuncién

1
]

Objetivo 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Enfoque Transversal Cuidado Ambiental y Cambio Climatico

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos 2 3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado. a través de la realizacion de obras de y conservacion

ampl

de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio Objetivo 2

e informacion brindada con calidad a los ci i el mej

Servicios,

NOMBRE Porcentaje de proyectos realizados para mejorar los espacios e imagen institucional
DMENSION A MEDIR l Calidad r FRECUENCIA DE MEDICION Semestral I METODO DE CALCULO ] V1/V2:100
TIPO DE INDICADOR ’ Estratégico J l TIPO DE FORMULA | Porcentaje ] m&:;%:‘::::{::?u I Ascendente J
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
2 2019 9
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NomsRe bt ToTAL WA PROORAMADAEH B
PROGRAMADO ene | es | mar | ase | wav | son | oue | aco | ser | ocT | wov | o Mo
VARIABLE 1 Proyectos realizados en 2020 Proyectos ’C‘iﬁi‘a'fi?" 9 9
100.00%
VARIABLE 2 Proyectos programados 2020 proyectos e 9 9
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES NOWBRE D ToTAL SEWLIADO ALCANADO B
REALZADO ene | res | war | asn | wav | sun | ou | aco | ser | oct | Wov | oc Ske
VARMBLE 1 Proyectos realizados an 2020 Proyectos TeALzAnS
#VALOR!
VARRBLE 2 Proyectos programados 2020 proyectos e
cumpLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al de la i6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
[ PROPOSITO

RESUNEN NARRATIVO Modernizar al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautlancingo

NOMBRE Porcentaje de ciudadanos encuestados satisfechos sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR | Calidad | [ FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral I METODO DE CALCULO J V1/NV2*100 J
S l Estratégioo | S ‘ Porcentaje | CourommamentoneL Ascendente
[ LNER BASE ] [ META DEL INDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRA!
ARAn s e OMBAS 08 . R-tR0RRASE o META PROGRAMADA EN EL
oo PROGRAMADO one | rea | war | ase | wav | ouw | su | aco | ser | oct | wov | o< ARD.
Total de ciudadanos encuestados satisfechos
VARMBLE 1 A : Ciudadanos vt er
#VALOR!
VARKBLE 2 Total de ciudadanos encuestados 2020 Ciudadanos fioenrwant
Este debera ser

g en medio digital e impreso



PP-M

" % FECHA DE APROBACION
CLAVE: 9-08/04 1710212020
ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO: 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘ o ‘
Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL Y J u U U U -L £

Unidad(es) Responsable(s) Direccion General Departamento de AdqL e istemas y redes. Departamento de Cultura del Agua
Costo Total del Programa $3,350,937 26
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
RESULTADO ALCANZADO EN|
VARABLES NOMBRE U ToTAL £
REALZADO ene | res | mar | asr | wav | oun | suu | aco | ser | oct | wov | o
tal i tad: atisfech REALZADO
ik Total de ciuda anoﬁ;oﬁzr:;es ados satisfochos | L o ReaLzano @ P i .
90.00%
VARIBLE 2 Total de ciudadanos encuestados 2020 | Ciudadanos Shaae 50 50 50 150

cumpLMENTOFINAL ]

Explicaciones y causas de las variaci al i de la ion, ¢ Por|

qué no se cumplié © por que se supero considerablemente o programado?

COMPONENTE 1

RESUMEN NARRATIVO Imagen institucional promovida

Porcentaje de proyectos implementados para el mejoramiento de la imagen institucional

DIMENSION A MEDIR I Calidad J ‘ FRECUENCIA DE MEDICION Semestral J METODO DE CALCULO I V1/N2*100
e Satwukoe | Gestién | TR | Porcentaje ﬂm;:';::;{::g. ] Ascendente

C oot ] (I e ot wmaoon ]

2 2019 1000
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALBADAND - PRCGRAMADD TOTAL META PROGRAMADA EN EL
B PROGRAMADO ene | ren | war | ase | wav | oun | sui | aco | ser | ocT | wov | oc A0
VARMBLE 1 Proyectos realizados en 2020 bivnieras 5 5
100.00%
VARWBLE2 Proyectos programados en 2020 ot 5 5
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
A vondi UNIDAD DE o [ResuTADO ALCANZADO BN
L REALZADO. ene | ves | mar | aen | mav | oun | su | aco | ser | oct | wov | oc bl
VARIBLE ¢ Proyectos realizados en 2020 oo
#VALOR!
VARIBLE 2 Proyectos programados en 2020 ook
cumpLimentoFNALl |
Explicaciones y causas de las al imiento de la i6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
ComoumTes Instalaciones del SOSAPAC adecuadas para el trabajo administrativo y operativo.
RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de instalaciones mejoradas en 2020
DIMENSION A MEDIR ] Calidad FRECUENCIA DE MEDICION I Semestral [ METODO DE CALCULO l C1/V2*100 J
TIPO DE INDICADOR I Gestion I TIPO DE FORMULA l Porcentaje l mxm'::ﬂ[::?" l Ascendente ]
UNEA BASE | [ META DEL INDICADOR
4 2019 Mejoramiento de 10 areas
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
s o UNIDAD DE — META PROGRANADA E4 EL
PROGRAMADO. ene | res | mar | asm | mav | sun | s | aco | sep | ocT | wov | oK e
VARWBLE 1 Numero de areas mejoradas en 2020 . ::::aﬁ FAgeRARADD 10 10
100.00%
VARWABLE 2 Numero de areas programadas para mejorar Areas PROGRAMADO i W
programadas VARUBLEZ
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARWBLES NOMBRE ":‘!’;::‘ - RESULTADO “l\a
REALZADO ewe | res | mar | asn | wav | un | su | Aco | sep | oct | wov | Dic i
VARABLE1 Numero de areas mejoradas en 2020 . :;:::Bs NEALZARO
#VALOR!
e Namero de areas programadas para mejorar Areas REALZADO
2020 programadas VARMBLE 2
cumPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la ¢ Por,
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE R " .
w0 | Programas de Cultura del Agua y cuidado del medio ambiente implementados

y desprendidas del Programa

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO d d u U U _L b
Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL :
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento de Adquisiciones, Sistemas y redes Departamento de Cultura del Agua
Costo Total del Programa $3.350.937 26

DMENSION A MEDIR I Eficacia J | FRECUENCIA DE MEDICION I Bimestral l METODO DE CALCULO j V1-v2*100
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion TIPO DE FORMULA l Porcentaje rmnmAwu HACIA LA META

UINEA BASE ] META DEL INDICADOR

Ascendente

14 2019 20
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENOAMO -PROSRABADO META PROGRAMADA EN EL
VanApLES NOMBRE HOAD D ToTAL o
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR MAY JuN Ut AGO SEP ocT Nov. oic
Actividades PROGRAMADO
VARKBLE 1 Actividades realizadas en 2020 s e kX 20
100.00%
Actividades PROGRAMADO
VARMBLE 2 Actividades programadas en 2020 e o 20 20
REALIZADO
VARBLES NOMERE UNIDAD DE CALBNDAN : FROGRANAO ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN
NEDON REALZADO ene | res | wan | asr | may [ sow | su | aco | sep | oct | wov | oe L
Actividades REALZADO
VARIBLE | Actividades realizadas en 2020 e e
#{VALOR!
Actividades REALZADO
VARIBLEZ Actividades programadas en 2020 e L
cumpLIMENTOFINALL |
Explicaciones y causas de las al dela ién, ¢ Por

i

qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE &

RESUMEN NARRATIVG Medidas de perspectiva de equidad y género consideras

NOMBRE Porcentaje de actividades realizadas en la materia

DIMENSION A MEDIR I Eficacia I r FRECUENCIA DE MEDICION Semestral J I METODO DE CALCULO. I V1/V2*100 ]

TIPO DE NDICADOR l Gestion J TIPO DE FORMULA I Porcentaje | B pelorlidot Ascendente

LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR J

3 2019 6
VALOR ARG
PROGRAMADO
VARABLES NOMBRE UNIDAD DE GALENBARIOS BROSRANARO ToTAL META PROGRAMADA EN EL
e PROGRAMADO ene | res | wan | asm | wav | sun | sue | aco | sep | oct | wov | o Mo
Actividades PROGRAMADO
VARUBLE 1 Actividades realizadas en 2020
ctividades realizadas en 207 St e 6 6
100.00%
Actividades PROGRAMADO
\ARUBLE 2 Actividads das en 2020 3
ividades programadas en programades VARABLE 2 6 6
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
—— - vuoAo e ot | pnootOBmE
REALRADO oue | res | man | ase | mav | ouw | Jue | Aco | ser | oct | wov | oc ou i
Actividades REALZADO
VARBLEY Activid
ctividades realizadas en 2020 chindate e
#VALOR!
Actividades REALZADO
VARABLE 2 Actividades programadas en 2020 programadas VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al i deia 6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
POl " p -
w0 | Promocion de la Proteccion civil en el edificio del SOSAPAC

| Indicador
NOMBRE Porcentaje de actividades realizadas en la materia
DIMENSION A MEDIR I Eficiencia } [ FRECUENCIA DE MEDICION Semestral ’ [ METODO DE CALCULO l V1-V2*100 J
COMPORTAMIENTO DEL
TIPG DE INDICADOR I Gestién J | TIPO DE FORMULA l Porcentaje l FIuMAmnnAcuu-a‘ I Ascendente J
[ LINEA BASE ] | META DEL INDICADOR J
4 2019 10
VALOR ANO
PROGRAMADO
—_— —_— e ‘CALENDARIO - PROGRAMADO T
MEDIOA Torak afo
PROGRAMADO ene | FEm | waR | asr | wav | Juw | sui | aco | sep | oct | wWov | DK
Actividades PROGRAMADO
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2020 realizadas VARIABLE 1 10 10
100.00%
Actividades PROGRAMADO
VARIABLE 2 Actividad das en 2020
ividades programadas en ey VANARLES 10 10
REALIZADO
o - NiaAD o CALENDARIO - PROGRAMADO o el
REALZADO eng | res | mar | sk | mav | oun | su | aco | ser | oot | wov | oc PRORNANADG B M. ARO
Actividades REALZADO
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2020
realizadas VARIARLE S
#VALOR!
Actividades REALZADO
VARIABLE 2 Actividades programadas en 2020
prog! programadas VARWBLE 2

CUMPLIMIENTOFINAL[ |

Explicaciones y causas de las iones al dela ¢ Por J

qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento deber4 ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General. Departamento de Adquisiciones, Sistemas y redes, Departamento de Cultura del Agua
Costo Total del Programa $3,350,937.26

CALENOARD PORCENTAJE DE
UNIDAD DE ToTAL CUMPLIMIENTO DE LA
COMPONENTE DESCRIPCION
REA sroGRaMADD /REALZADO | ene | res | war | asn | may | sux | wui | aco | sep | ocT | wov | oe ACTMOAD
PROGRAMADO 120 120
4 |unformar y mantener unformados & 120 Empleados ™
empleados uniformados. REALZADO 0
PROGRAMADO r
= 2AD0 0
REAL
c1
PROGRAMADO g
& -
REALZADO 5
PROGRAMADO 0
P 5
REALEZADO 0
PROGRAMADO [
L
REALZADD 0
PROGRAMADO 1 1
4 |Crear un area de archive para el il 0%
Departamento Contable REALZADO o
” P ; PROGRAMADO 1 1
5 |Crear un area de archivo para o i G o%
Departamento Comercial REALZADG o
c2
PROGRAMADO
3 |Crear un area de archivo para el Kieh 1 1 i
Departamento de Factibilidad REALZATE 3
PROGRAMADO 1 1
Crear un area de archivo general del o%
4 Archivo
SOSAPAC REALZADO 0
Pl PROGRAMADO 1 1
5 | Mejorar las instalaciones del Almacan %
mejorado [r— o
Dotacion de accesorios para la reduccion del PROGRAMADO 2 2 4
Accesorios .
1 [consumo del agua potable en el hogar y pemesiond 0%
espacios publicos a REALZADO 0
Conformacion de 5 escuadrones del cuidado PROGRAMADO 5 5
Escuadrones o
2 |del agua potable y medio ambiente en nivel de | >1 TTE %
c3 educacion basica REALEADD. 0
Creacion de 2 cortometrajes con mensajes PROGRAMADO 1 1 2
3 |sobre el proceso de produccion del agua y roalizados 0%
cambios climaticos. REALZADG 0
Promover el cuidado del agua por medio de - PROGRAMADO BEERE I EAE I EEE AR R R 30
laticas %
4 |las actividades plasmadas en el Programa i 0%
Municipal del Cuidado del Agua ¥ REALZADO )
Generacion y difusion de material didactico y PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Material 9
5 |de concientizacion sobre el cuidado del agua y| gt Sl 0%
medio ambiente en la pagina del SOSAPAC REALZADO 0
PROGRAMADO
4 |Dotar 2 tos empleados de 2 capaciaciones en 1 i 2 i
el tema REALZADO 0
Difundir el Programa de Equidad y genero del PROGRAMADD 1 1
2 | Sosimae Programa 0%
REALZADO
c4 L
Promover mejoramientos de los espacios PROGRAMADO 2 2
3 |fisicos del SOSAPAC para usuarios de la e osacias 0%
tercera edad o minusvalidos H REALZADO 0
o+ |Crear sctvdades que promuevan ia equida | Actividades FROGRANADG 9 s %
de genero entre los empleados del SOSAPAC |  realzadas AEALEADS 5
PROGRAMADO 0
5 :
REALZADO o
s L
TIGTTaT SqUE 3¢ BTIga0s: e s : :
1 |y rescate. evacuacion. primeros ausiios y Equipos &\ o
combate contra incendios con el personal del | conformados — =1 A
SQSAPAC t
PROGRANADO i 1 3
2 |Capacitar a las Brigadas et 0%
REALZADO 3
c5 (A" °
NN
- oR
5 |Eauipar atodas las brigadas de Pidieccion S IR 2 &
Sl y & A REALZADO o
T ProcRAWADO .M.,
Alarma %
& > 7
REALZADO ipsorp Y [
PROGRAMADO
e 1 1 1 / «
rd
=TT CONTRATIOR ( A .
e OB fiade
AL\ Tt Y A ey

s i 3o
ro= [IC JRWER MARTINEZ CHICHILY T&¥ C JOSE GUILLERM@GABRIELMELENDEZ TEPOX
CONTRALOR GENERAL CONTADOR GENERAL £

A.C
$.0.5.A.P. R e

E agus, ¢

RECURSOS .
HUMANOS 1.0

278 - 2077

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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® ENTIDAD FISCALIZADA:
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OGRAMA PRESUPUESTARIO

« |

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento de Adauisiciones Departamento de Servicios Generales y Departamento Tecnico
Costo Total del Programa $28 441,967 59

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifico $28 441,967 59

| CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcion 22 Vivienda y servicios @ la comunidad
Subfuncién 2.2 3 Abastecimiento de Agua
Sub/Subfuncion

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Enfoque Transversal Cuidado Ambiental y Cambio Climatico
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 2 Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos. 2 3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

omex.vow Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la y ampl de las redes de agua. con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipic. Objetivo 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado. a traves de la realizacion de obras de ; y conservacion

RESUMEN NARRATIVO Generar conformidad ciudadana mediante el mejoramiento de los servicios publicos otorgados por el SOSAPAC

N Porcentaje de ciudadanos encuestados y satisfechos sobre los servicios publicos otorgados

DIMENSION A MEDIR l Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO l V1/V2*100 |
"
e | Estrathglcs | | SR p— l Porcentaje l | ComronTamENTovEL Ascendente
[ UNEA BASE ] |l WETA DEL INDICADOR
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U:IDID DE ToTAL META PROGRAMADA EN EL
nbi PROGRAMADO ene | ren | man | asr | wav | sun | su | aco | sep | ocT | wov | oc -y
Ciudadanos PROGRAMADO
VARKBLE | Ciudadanos encuestados y satisfechos
o y sati o e B 20 I a5 48 154
77.00%
Ciudadanos PROGRAMADO
VARWBLE 2 Total de ciudadanos tados
e ciu encuest il R 50 50 50 50 200
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
- - owoRo o8 : rorsy |MEsuTABO ALcAMzAO B
REALZADO ENE FEB. MAR ABR MAY SUN JuL AGO SEP ocT Nov oic
VARIBLE 1 Ciudadanos REALZADO
Ciudadanos encuestados y satisfechos S heaugano
#VALOR!
Ciudadanos REALZADO
VARIBLE 2 Total de cludadanos encuestados
encuestados VARIKBLE 2

CUMPLIMIENTOFINAL[ |

Explicaciones y causas de las al de la ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

RESUNEN NARRATIVO. Prestacion de servicios publicos eficaces y eficientes

NOMBRE Porcentaje de quejas recibidas y solucionadas J
DIMENSION A MEDIR Calidad l FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | l METODO DE CALCULO I V1/NV2*100 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico J I TIPO DE FORMULA ] Porcentaje I il o Descendente

LINEA BASE META DEL INDICADOR

1450 2019 8000
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARBLES Nowsre sz e . o | METAPROGRAMAA EX EL
PROGRAMADO ene | ren | man | asm | wav | un [ sue | aco | ser | oct | wov | o L
VARWBLE Y y Quejas PROGRANADO
Numero de quejas solucionadas s e ss | se | 60 | 62 | 62 | 62 | 62 | 65 | 62 | 60 | 60 | 68 736
- 82,00%
VARMBLE? Rk uejas PROGRAMADO
Total de quejas recibidas reclbidss VARARLE 66 | 66 | 66 | o6 | o6 | 66 [ 66 | 66 | 66 | 66 | 66 | 74 800

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO: 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

SO0SAPAC

HOJA: DE:

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

Direccion General, Departamento de Adgquisiciones, Departamento de Servicios Generales y Departamento Técnico

Costo Total del Programa $28 441 967 59

REALIZADO
UNDAD BE CACENDAND - SROGRANASS ora RESULTADO ALCANZADO EN
VARMBLES NOWBRE oy ToTAL ELARO
REALZADO ene | ren | wan | ase | mav | son | oot | aco | see | oct | wov | oc
REALZADO
VARWBLE 1 Numero de quejas solucionadas sms:eil:as e
o
#VALOR!
Quejas REALZADO
VARIABLE 2 Total jejas recibidas 2
otal de quejas recil S oy

CUMPLIMIENTO F|NAL:

¢ Por

Explicaciones y causas de las al de la 5
qué no se cumplié © por que se supero considerablemente lo programado?

|

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATVO

Mejoramiento de pozos y pipas del SOSAPAC

NOMBRE Porcentaje de areas mejoradas
DIMENSION A MEDIR | Eficacia rcuscuzncunz-smnn Semestral J METODO DE CALCULO ] V1/V2*100
o TR 1 e r — l Porcentale J [ CourorTuBIToDEL | 1 Asssndente
LNEA BASE [ WETA DEL NOICADOR
5 2019 28.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIAB UNIDAD DE GALBHDANO - PROGRARADO META PROGRAMADA EN EL
LES NOMBRE MEDIDA TOTAL ARO
PROGRAMADO ENE FES MAR ABR MAY JUN JuL AGO. SEP ocT NOV oic.
PROGRAMA
VARBLE 1 Areas mejoradas areas VANHSLETO % L
100.00%
VARWBLE 2 Total de areas programadas areas M neter 28 28
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
—— jo— UNDAD DE Tora. | RESULTADOALCANZADO BN
SERA REALZADO ene | res | wan | aem | wav | suw | sui | Aco | ser | ocr | wov | oic s
ARABLEY Areas mejoradas areas b
#{VALOR!
ARMBLE 2 Total de areas programadas areas Serri]
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al deta ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente o programado?
€ ’ .
s |Mejoramiento de los Procesos e instalaciones del Aimacén de Materiales del SOSAPAC

NOMBRE Porcentaje de proyectos realizados en 2020
DIMENSION A MEDIR I Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral r METODO DE CALCULO. I V1N2*100 |
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR l Gestion J | TIPO DE FORMULA I Porcentaje [ INDICADOR HACIA LA META Ascendente l
LNEA BASE ] META DEL NDICADOR
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOmBRE . ToTAL bl e (g
PROGRAMADO ene | res | wan | ase | wav [ sun | suL | aco | see | oct | wov | oK —
Proyectos PROGRAMADO
/ARIAB M
VARIBLE 1 Proyectos realizados en 2020 ok T eaaty 5 5
100.00%
Proyectos PROGRAMADO
VARIABLE 2 Py 2020 )
royectos programados en Wil A 5 5
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES NOMBRE byt ToraL
REALZADO ene | res | man | an | mav | suw | su | aco | ser | ocr | wov | oc i
0 Proyectos REALIZADO
VARWBLE 1 Proyectos realizados en 2020
royectos realizados en e oeALzamo
#VALOR!
Proyectos REALEZADO
VARUBLEZ Proyectos programados en 202 &
s progan 0 programados. VARIABLE 2
cumpLmENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las al dela & Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 3 - A i
RESUMEN NARRATNVO Mejoramiento de los procesos de Extraccion de Agua en el Municipio de Cuautlancingo

‘ NOMBRE Porcentaje de proyectos realizados en 2020

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General, Departamento de Adguisiciones Departamento de Servicios Generales y Departamento Tecnico
Costo Total del Programa $28.441 967 59
DIMENSION A MEDIR ] Eficacia l FRECUENCIA DE MEDICION Semestral I METODO DE CALCULO l V1/V2*100
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion TIPO DE FORMULA I Porcentaje INDICADOR HACIA LA META Ascendente
r LINEA BASE r META DEL INDICADOR
VALOR ANC
PROGRAMADO
B S Mo E CALENDARIO - PROGRANADO . PEA—
Ll PROGRAMADO ene | res | man | asn | wav | sun | su | aco | sep | oct | wov | oe 9
Proyectos PROGRAMADO
VARIABLE 1 Proyectos realizados en 2020 vea“Yzau% Y 5 5
100.00%
Proyectos PROGRAMADO
VARIABLE 2 Proyectos programados en 2020 St aed A 5 s
REALIZADO
winsiis e NOAD OE CALENDARIO - PROGRAMADO . S—
REALZADO ene | ren | wan | asm | wav | oow | sui | Aco | sep | oct | wov | oc RAk0
Proyectos REALZADO
VARWBLE 1 Proyectos realizados en 2020 A TEALTADe
#VALOR!
Proyectos REALZADO
VARUBLE 2 Proyectos programados en 2020 e o]
CUMPLIMIENTO FINAL:
Explicaciones y causas de las vari al dela i6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
RESUMEN NARRATNVO | i de los p de ilizacion del agua en los pozos del SOSAPAC

NOMBRE

Porcentaje de proyectos realizados en 2020

DIMENSION A MEDIR l Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION I Semestral METODO DE CALCULO I V1/NV2*100

I

v
TIPO DE INDICADOR l Gestion [ TIPO DE FORMULA l Porcentaje Wi proraficder Ascendente
[i LA BASE [E WETA DEL INDICADOR
VALOR ANG
PROGRAMADO
VARUBLES NOMBRE UnioAD of CALDDANI -PROGRANALS o META PROGRAMADA EN EL
BED0A PROGRAMADO ene | ree | mar | ase | wav | ouw | su | Aco | ser | oct | wov | Dic afo
Proyectos PROGRAMADO
VARWBLE 1 Proyectos realizados en 2020 5
" 0. realizados VARIBLE1 -
100.00%
Proyectos PROGRAMADO
VARWBLE 2 Proyectos programados en 2020 Piic vl ROaRAMAD 5 5
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE i ToTAL OO Ao
REALZADO ene | res | wan | asn | wav | un | sue | aco | ser | ocT | wov | o
Proyectos REALZADO
VARWBLE 1 P lizad 20
royectos realizados en 20 Fropoies ine
#VALOR!
Proyectos REALZADO
VARBLE 2 Proyect dos en 2020 2
royectos programados en e i)
cumpLmiENTOFINALL___ ]
Explicaciones y causas de las variaciones al iento de la 6n, ¢ Por
qué no se cumplié 0 por que se supero considerablemente lo programado?
EnTe ' " i 5 - )
eepoNENTE o |Mejoramiento de los procesos de Distribucion del Agua en el Municipio de Cuatlancingo

Semestral [ METODO DE CALCULO l V1/V2*100 J

Porcentaje de proyectos realizados en 2020

DMENSION A MEDIR l Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION

" ‘COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE WOICADOR I Gestion J r TIPO DE FORMULA I Porcentaje Wetsllomprintion I Ascendente J
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR ]
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General. Departamento de Adquisiciones, Departamento de Servicios Generales y Departamento Técnico
Costo Total del Programa $28 441,967 59
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