PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de fos Servicios de Agua Potable y del Municipio de C
ANO: 2019
\ PROGRAMA PRESUPU
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384,849 87
f ASIFICACION FUNCIONA! L GAST!
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 21, Proteccion ambiental
Subfuncién 21.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3 Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos. 2 3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Ob}ehvu 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la potabilizacion, mantenimiento y ampliacién de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio Objetivo 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado, a traves de la de obras de p mantenimiento y conservacion

RESUNEN NARRATIVO Iniciar con el Desarrollo i | del O Operador i eli de la
NOMBRE Porcentaje de r 1 mensual incrementad l
OMENSION A MEDIR Esonemis | | FRECUENCIA DE MEDICION Mensual I I METODO DE CALCULO I VA/V2*100 !
) . RTAMIENT
TIPO DE INDICADOR I Estratégico | I IPO DE FORMULA I Variacién Porcentual . Ascendente J
[ UNER BASE ] META DEL INOICADOR
2018
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENI - AM)
VARWBLES NOMBRE UNIDAD DE IDARIC - PROGRANADO. ToTAL META PROGRAMADA EN EL
EOON PROGRAMADO ene | res | wan | asr | wav [ sow | e [ aco [ see | oct | wov | b Ao
VARMBLE 1 Porcentaje de recaudacion mensual 2019 | Recaudacion i wnnnn| peen| wrans| peses| wnnns| penen| wnnen| weren| whene| seves| wrers| ses| 58309895
4.80%
VARWBLE 2 Porcentaje de recaudacion mansual 2018 | Recaudacion sl SE+06| #ws| wues| sanwn| weren sosnn| weses| seown| nnee wavan| snnes| weess| 65586637
REALIZADO
Ao -
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE CALEDARI.- PROBRANACO. ToTAl RESULTADO ALCANZADO EN|
MEDIDA t ELAKO
'REALZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN Jui | Aco SEP oct Nov oic
VARWBLE | Porcentaje de recaudacion mensual 2019 | Recaudacion rerd TE06| #whn| wesns| wies | wEsE| wewn| wwnn) wnens| enees 27268937
32.08%
VARWBLE 2 Porcentaje de recaudacion mensual 2018 | Recaudacion VARboLEr TE 06| HHHAR| HHFR| BHEE| BEREE| RRRRE | RS | FERRR | $H5ER 40124045

CUMPLIMIENTO FINAL[___ sssse% |

Explicaciones y causas de las de la ¢ Por|
qué no se cumplié o por que se supero conlldcubltm-nm Io programado?

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO Los ci del icipio se conformes con los servicios publi ] por el Org
Indicador
NOMBRE Porcentaje de satisfaccion de cludadanos encuestados sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR Eficiencia l [ FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral I l METODO DE CALCULO. I V1/V2-1*100
COMPO! MENTC
l Estratégi | I TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ Mooyl ody Ascendente I
[ LNEA BASE ] WETA DEL INDICADOR
VALOR ANG
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UMOAD DR AR asan MO TOTAL META PROGRAMADA BN KL
RIDOA PROGRAMADO ene | res | mar | aom | mav | sun | sui | aco | s | ocr | wov | oc Ao
VARWBLE 1 Ciudadanos satisfechos Personas Fhoonae 13| 1a| 15| 16| 16| 16| 17| 18| 19| 20f2]220 204
85.00%
PROGRAMADO
VARUBLE2 Total de ciudadanos encuestados Personas VARABLES 20| 20| 2| 2| 2| 20| 20|2|2]|2]2]| 220 240

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
. ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de
o >
$.0.5.A.P.A.C. ANO: 2019 "
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384,849 87
REALIZADO
NOMBRE UNIDAD DE CALEINDAN( - SROGAANALE: ToTAL RE!DLYAB:LAA\.::NIADOEN
g o] REALZADO ene | ree | mar | asn | wav | sun | sui | aco | sep | oet | wov | bc
VARABLE 1 Ciudadanos satisfechos Personas sl m| a2 e e e | 7| 9| |37 151
62.92%
VARWBLE 2 Total de ciudadanos encuestados Personas RIS 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 240
CUMPLIMIENTO FINAL[ a0z |
las imiento de la ion, ¢ Por

ué no se cumplio © por que se supero cm-mum-mnu o programado?

’Elplichclor\ol y causas de
q

|

et uamo | Eliminacion de adeudos del Sistema Operador ante el Buré de crédito

NOMBRE JPOVCEH(EJE de deuda pagada ante el buré de crédito
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia J FRECUENCIA DE MEDICION | Anual I METODO DE CALCULO I VAIV2-1*100

COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR I Gestion l i TIPO DE FORMULA l Porcentaje I INDICADOR HACHA LA META Descendente |
[ LWER BASE | META DEL INDICAOOR
21190 2018 2119000
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
META PROGRAMADA EN EL
VARKBLES NOMBRE e ToTAL Frey
PROGRAMADO Ene | fee | waR | ABR o | su | aco | see | oct [ wov | i
VARMBLE 1 Total de la deuda registrada en buro de credito|  Deuda N anage 21190 21190
100.00%
VARIBLE 2 Total de la deuda pagada Deuda e 21190) 21190
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vARABLES fo—— uwoAD o8 g o [ressmsoacaasvoo
REALZADO ene | ren [ man | asm | mav | sun | s | aco | ser | oot | wov | o
VARWBLE 1 Total de la deuda registrada en burt de crédito|  Deuda bt 21150) 21180
100.00%
REALZADO
VARKBLEZ Total de la deuda pagada Deuda aRape 21190 21190
CUMPLIMIENTO FINAL[_ 1o000% |

qué no se cumplié o por que se supero conlld-ubhmcnh io pwgumldo’l

Explicaciones y causas de las vari ¢ Por, |

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Cuenta rezago de la ciudadania reducida

Disminucién de la deuda rezago registrada |

NOMBRE
DIMENSION A MEDIR l Eficacia ‘ l FRECUENCIA DE MEDICION. I Mensual ] I METODO DE CALCULO | V1-V2-1*100 J
TIPO DE INDICADOR | Gestion | [ TIPO DE FORMULA | Variacion Porcentual ,‘;z;%:':::[: ::’“" Descendente |

[ LINEA BASE ] META DELINDICADOR ]
49989849 2018
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARWABLES NOMBRE toanne ToTaL NATAPACORRADA T B0
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JuL AGO SEP ocT Nov oic
PROGRAMADO
VARWABLE 1 Total de deuda rezago registrada en 2018 e SE+07 49989849
0.00%
VARIABLE 2 Total de deuda rezago registrada en 2019 o> 5£407] 49989848
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO nEsULTADO A
VARIABLES NOMBRE eaoae ToTAL P
REALZADO ENE FES MAR ABR | mAY JUN L AGO &P 0CT | NOv o
REALZADO
VARBLE 1 Total de deuda rezago registrada en 2018 TazADg #HeaH| 50018754
14.08%
REALZADO
VARWBLEZ Total de deuda rezago registrada en 2019 VARABLE 2 S 59212157
CUMPLIMIENTOFINAL ]
xplicaciones y causas de las 2 de la on, ¢ E\ Sistema Operador dejo de cobrar cuentas de agua del Fraccionamiento Misiones de San Francisco debido a problemas de limites territonales con el Municipio de

E
[qui 10 s cumplié o por que se supero coﬂﬂduabhmmh lo programado?

| Coronango. o que afects la cuenta rezago debido a que cerca de 12 mil cusntas se dejaron de cobrar Actuaimente el Consejo de Administracion esta proximo a
aprobar la eliminacion de esas cuentas para que no exista esta afectacion en la estadistica

COMPONENTE 3
RESUMEN NARRATVO

Conciencia ciudadana sobre pago de impuestos implementada

|

NOMERE

Nivel de ciudadanos capacitados sobre la importancia de pagar sus impuestos |

Este documento deberé ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
‘ oy ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C:
L0.5.A.P.A.C. ANO: 2019 | Hou. 4
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384.849.87
DIMENSION A MEDIR I Calidad J l FRECUENCIA DE MEDICION J Semestral ‘ T METODO DE CALCULO | V1/NV2-1*100 ]
TIPC DE INDICADOR I Gestion | TIPO DE FORMULA ’ Promedio l ,,:z:;‘;:'::gﬂ ::7;,‘ Ascendente l
[ LA BASE | [ WETA DEL INDICADOR 1
VALOR Ao
PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE CALINDARK - PROGRAMADD TOTAL META PIDGAK“A:ADA ENEL
s PROGRAMADO ene | res | mar | sk | wav | suw | oo [ Aco | ser | ocT | wov | oc
VARMBLE 1 Giudadanos capacitados Personas e 500 500 1000
0.26
vaRuBLE 2 Total de usuarios del Sistema Operador | Personas b 2000 2000|4000
REALIZADO
B ki UNIDAD DE CALEVOARE - FRCERARSTO T RESULTADO ALCANZADO EN
REALZADO ene | ree | man | asn [ wav [ son [ sue | aco | ser | oct | wov | be [
VARABLE 1 Ciudadanos capacitados Personas ey 55 15 | as | 123| 6a | 86 | 101 489
024
VARWBLE2 Total de usuarios del Sistema Operador Personas SRaLEAY 2000 2000
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las iones al iento de la 6n, ¢ Por|
qué no se cumplié o por que se sup o
COMPONENTE 4
RESUMEN NARRATIVO

- I | | [E—— | I werosooE caLcuto 1 ’
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR I ’ ] TIPO OE FORMULA I l INDICADOR HACIA LA META| |
l LINEA BASE | l META DEL INDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vAmBLES — Unoas 08 o | MeTAProstamsaene:
PROGRAMADO ene | res | war | aer | mav | suw | s | aco | ser | ocr | wov | oic Ao
YARABLEY PROGRAMADD
VARIBLE 1
FALSO
VARASLES PROGRAMADO
VARIABLE 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
- wouses oD 02 | pgltocome
REALZADO ENE | FEB | MAR | ABR Y | Jun | Ju | aco | ser | oct | wov | b ABAMADS N ALARY
VARMBLE 1 ReALZADO
VARIBLE 1
FALSO
VARMBLE 2 REALZADO
VARABLEZ
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]

Explicaciones y causas de las al iento de la 6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 5
RESUNEN NARRATVO

NOMBRE !
[E— | l S — ] | | utrono secascuo l I
J— CoMPORTAMIENTO DEL
oo | | [ e ] .
[ oo | [ T
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARG - PROGRANADO
vaRaBLES NOMERE o=l — META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ewe | res | war | asn | wav | son [ su | aco | sep | ocr | wov | o A
e oRoGRANADD
Vanaeie 1
FALSO
VARIABLE 2 PROGRAMADO
VARIABLE 2
REALIZADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
o — onoso e [ =) f—
" REALZADO [ ove | e [ oan [nom [ owar [ oow | Jaco [ ser Jroer [ wav ] oc | PROGRAMADO BN EL ARO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C:
ANO: 2019 HOY DE: 4
‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13.384,849.87
VARIABLE 1 :AE:::E?
FALSO
ansLe: UanksLes
cUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las variaci | dela ién, ¢ Por

al
qué no se cumplié  por que se supero considerablemente o programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
= ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C
ANO: 2019 4
0
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccién/Subdireccién/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384,849 .87
ACTIVIDADES
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION bt ToTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO (REALZADO | ene | Fee | mar | aBr | wav | un | s | aco | ser | oct [ wov [ o
Realizar las investigaciones necesarias pare la PROGRAMADO 1 1
1 |obtencion del total de deuda registrada ante 100%
Buré de credito REALZADO 4 p
PROGRAMADO 1 1
2 |Realizar el pago de las deudas Pago 100%
o1 REALZADO 1 1
PROGRAMADO 0
3 i
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
4 <
REALZADO o
PROGRAMADO 0
5 5
REALZADO 0
1 |Entegar noticaciones de pago a os - PROGRAMADO 3054 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 [ 3054 | 3054 | 3054 | 3054 36.648 .
domicilios con deuda registrada REALZADO 3122 | 3004 | 3340 | 3400 | 3490 | 3008 | 3990 | 4180 | 4200 32.724
Generar un acuerdo ante el Consejo para c PROGRAMADO 1 1
2 |autorizar pagos parciales de Usuarios con ) °’;“°’;‘°5 100%
c2 deuda superior a 5 afos ezades REALZADO 1 1
PROGRAMADO 0
3
REALZADO o
PROGRAMADO 0
4
REALZADO o
PROGRAMADO 0
5 :
REALEZADO 0
PROGRAMADG 1 1 1 1 1 1 6
1 |Realizar 6 campanas de concientizacion e RIE
ciudadana sobre el pago de Impuestos REALRADO 3 . 5 &
PROGRAMADO o
2 5
B3 REALZADO 0
PROGRAMADO 0
3
REALZADO o
PROGRAMADO 0
4 -
REALZADO o
PROGRAMADO 0
5 -
REALZADO 0
PROGRAMADO o
1 o
REALZADO o
PROGRAMADO o
2
c4 REALZADO o
PROGRAADO 0
3 3
REALZADO o
PROGRAMADO o
4 -
REALZADO o
PROGRAMADO o
5 5
REALZADO 5
PROGRAMADO 0
1 .
REALZADO o
PROGRAMADO 0
2 .
c5 REALZADO 0
PROGRAMADO
3 : 2
REALZADO °
PROGRAMADO ”
4 E
REALEZADO °
PROGRAMADO 0
s :
REALZADO 3
C HUGO TEPOX PALETA C. JOSE GUILLERMO GABRIEL MELENDEZ TEPOX C JAVIER MARTINEZ CHICHIL
DIRECTOR GENERAL CONTADOR GENERAL CONTRALOR GENERAL
C. JOAQUIN COAZITL DANIEL C ESPIRIDION XICONTENCATL FIGUEROA C EDUARDO ROSETE ALBA
JEFE DEL DPTO DE FACTIBILIDAD JEFE DEL DPTO COMERCIAL SUBDIRECTOR

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipto de Ci
ANO: 2019 2 4
Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccién/ Contraleria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
Costo Total del Programa $2.017.637 30
i CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 21 Proteccion ambiental
Subfuncién 212 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos 2.3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la potabilizacion, mantenimiento y ampliacion de las redes de agua. con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. Objetivo 2
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarilado, a través de la de obras de y rva

omeuvu i

Contribuir a una gestién gubs | efici la incorporacion de i de i ién y control interno tendientes a mejorar los

RESUMEN NARRATVO i e 7
servicios publicos del Organismo Operador.

NOMBRE Promedio de medidas de Gestién implementadas
DIMENSION A MEDIR ] Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION Semestral l ' METODO DE CALCULO J V1-v2*100
- COMPORTAMIENTO DEL
‘ E: ] I TIPO DE FORMULA I Promedio -| ( INDICADOR HACIA LA META Ascendente J
[ UNEA BASE ] WETA DEL NDICADOR
0
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE N ToraL UETA PROGAMIAGA R
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ut AGO SEP ocT NOv. oic L
Numero de proyectos de control interno PROGRAMADO
VARMBLE |
implementados en 2019 Proyectos VARIABLE 1 " X
0 5 15.00
umero de proyectos de control interno PROGRAMADO
VARKBLE2
implementados en 2018 Proyectos VARMBLE 2 1 A
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARABLES NOMBRE et ToTAL REULTADOALE
REALZADO ene | ree | man | ask [ wav | suw | su | aco | ser | oer | wov | b BARD
Numero de proyectos de control interno REALZADO
VARWBLE 1
implementados en 2019 Frovéctes VARWBLE 1 2 2 3 7
1.76
Numero de proyectos de control interno REALZADO
VARABLE 2
implementados en 2018 Proyectos VARIABLE 2 2 1 1 4
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las vari al i de la i6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
| PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO Encabezar una Gestion gubernamental distintiva

NOMBRE F de encuestados sobre los servicios otorgados |
DMENSION A MEDIR Eficiencia | ' FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral l ‘ METODO DE CALCULO I (v1-v2)-1*100 I
T — | — ] | o oA l E— | CoMPoRTANENTODEL py— |

[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR ]
VALOR ANC
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMAL
VARIBLES NOMBRE UNIDAD DE 9 o ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRANADO ene | ree | wan [ ase | mav [ suw | su | aco | se [ oer | wov | oc Ao
Ciudadanos encuestados conformes con los PROGRAMADO
VARWBLE 1 Sareics otorgatos Ciudadanos st 7 86 97 265
85.00%
PROGRAMADO
VARKBLE 2 Total de Ciudad Ro0nAMAD: 100 100 100 300

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
7 \ ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de ios Servicios de Agua Potable y del Municipio de Ci
$.0.5.A.P.A.C. ANO: 2019 HOJA: 2 4
Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
Costo Total del Programa $2,017.637 30
REALIZADO
UNIDAD DE CALENPANIDPROGIANADD . RESULTADO ALCANZADO EN|
VARKBLES NOMBRE WA ToTAL ELARO
REALZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGo SEP ocT Nov oic
Ciudadanos encuestados conformes con los REALZADO
78 58
VARIABLE 1 SRS Sorgeets Ciudadanos VARIABLE 1 8 ar
73.00%
VARABLE 2 Total de ciudadanos encuestados Ciudadanos Vanases 15 115 7 300
CUMPLIMIENTO FINAL 85.8!
Explicaciones y causas de las al imiento de la 6n, ¢ Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?
I COMPONENTES
COMPONENTE 1 " " + e
resuven narraTvo | P estratégica
NomeRe lPorcenla]e de proyectos de Gestion implementados |
DIMENSION A MEDIR ] Calidad ] [ FRECUENCIA DE MEDICION Semestral ] i METODO DE CALCULO l V1-v2*100 J
A
P ] f— | l S | [E— | | CourorTmENToDEL | l Ascendente |
[ LNEA BASE | WETA DEL INDICADOR ]
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARMBLES NOMBRE oo ToTAL SETASRGOR RADA M B
"PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY | JUN Jue AGO 3EP ocT NOV. oIc
VARIABLE 1 Proyectos de gestion implementadas en 2019 i 1 1 1 3
300.00%
VARIBLE2 Proyectos de gestion implementadas en 2018 oo P 1 1
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARKBLES NOMBRE Lol ToTAL A AR Y
REALZADO ene | rea | war | asr | way | suw | ou | aco [ ser | oct | wov | oc
REALZADO
VARIABLE 1 Proyectos de gestion implementadas en 2019 VARGBLES 3 3
300.00%
REALZADO
VARBLE 2 Proyectos de gestién implementadas en 2018 Araales 1 1
CUMPLIMIENTO FINAL[__1o000% |
Explicaciones y causas de las al dela i6n, ¢ Por
qué no se cumplié © por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE2 : P
RESUMEN NARRATNVO Sistema de E alD ¥
NOMBRE Porcentaje de proyectos de Gestion implementadas J
DMENSION A MEDIR Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral I i METODO DE CALCULO I V1-v2*100 ]
COMPORTAMIENTO DEL
TIPODE INDICADOR I Gestion | ’ TIRO DE FORMULA I Porcentaje | ar T o Ascendente J
[ UNEA BASE ] WETA DEL INDICADOR
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U:QAD DE TOTAL META PROGRAMADA EN EL
R PROGRAMADO ene | res | wan | ase | mav | suw | s | aco | see [ ocr [ wov | o Ao
PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de proyectos de gestion realizados |  Proyectos VRRELES 1 i 4
133.33%
vARMBLEZ Numero de proyectos de gestion programados | Proyectos aranr ? 7
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARABLES NowBRE ol — RESUL
REALZADO ene | res | war [ asn | wav | sow | suL | aco | ser | oct | wov | o £ide
VARWABLE 1 Numero de proyectos de gestion realizados Proyectos :f:;itz‘; 4 &
100.00%
VARWABLE 2 Numero de proyectos de gestion programados Proyectos :.E:::_Z‘; 4 4
CUMPLIMIENTO FINAL[___ 7500% |
Explicaciones y causas de las al iento de la ¢ Por
qué no se cumplié o por que se sups i o
COMPONENTE 3 H
R HARKATIVD Control interno implementado

e e L e e e e e |
L —

Porcentaje de proyectos de gestion implementados ’

Este documento deber4 ser entregado en medio digital e impreso
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PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C
ANO: 2019

HOJA: 2 DE: 4

PROG A PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Direccién/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos

$2,017,637 30

DIMENSION A MEDIR Eficacia J | FRECUENCIA DE MEDICION J Semestral I METODO DE CALCULO. ] V1-v2*100 |
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR ] Gestion [ TIPO DE FORMULA Porcentaje ] [ INDICADOR HACIA LA META J Ascendente I
[ LNEA BASE ] META DELINDICADOR |
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIC - PROGRAMADO
META PROGRAMADA EN EL
VARABLES NOMBRE Ypanoe TotaL
PROGRAMADO ene | ree | mar | as | wav | sun | s [ aco | sep | oct [ wov | oc
VARWBLE 1 Namero de proyectos implementados oo 4 4
100.00%
VARABLE? Numero de proyectos programados. By 4 4
REALIZADO
e g CALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES NowBRE ToTAL
L REALZADO ene | res | war | asr | mav [ suw | sue | aco | ser | oct | wov | oc BARD
VARBLE | Numero do proyactos impl VARABLES ? ’ 4
100.00%
VARWABLE 2 Numero de proyectos programados C.E:::‘;Zo: 2 2 4
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las iones al & Por

qué no se cumplié o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 4

de cuentas pr

NOMBRE Porcentaje de disposiciones juridicas cumplidas |
DMENSION A MEDIR Eficacia \ I FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | | WETODO DE CALCULO. | V1-V2-1#100 —I
. ] Saallon J l — | Porcentaje | |  CouPoRTAMENTODEL Ascendente ’

[ LNEA BASE 1 [ META DEL INDICADOR ]
VALOR ANG
PROGRAMADO
UNIDAD DE CAUENDANIO - PROGRAMADO. META PROGRAMADA EN EL
VARABLES NOWERE oy ToTaL A
PROGRAMADO eve | res | war | sk | wav | s | sue | aco | ser | oct | wov | oc
Disposiciones
Disposiciones juridicas publicadas en pagina PROGRAMADO
ji de internet Jundicas VARIABLE 1 7. 2
oublicadas -
Disposiciones e dotoosy
VARWBLE 2 Disposiciones juridicas requeridas en la Ley |  juridicas ARATLET EE] ™
requendas
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE et ToTAL PO el oS
REALZADO. one | res | war [ ek | mav | ouw | sui | aco | ser | oct | wov | oi il
Disposiciones juridicas publicadas en pagina | D'SPosiciones REALZADO
VARIABLE 1 i prsess VARNGLET 13 19 26
publicades 5
Disposicones = 32.91%
VARIABLE 2 Disposiciones juridicas requeridas en la Ley juridicas VARWBLE 2 79 78
requenas
CUMPLIMIENTO FINAL[___s291% |
Explicaciones y causas de las al i de la & Por
qué no se cumplié o por que se supero considerablemente o programado?
COMPONENTE § 4 % o n
RESUMEN NARRATVO Regulacion de Bienes Inmuebles propiedad del Sistema Operador
Indicador
NOMERE Numero de predios regulados |
DMENSION A MEDIR Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION Anual ' I METODO DE CALCULO ] V1-V2*100 |
COMPORTAMIENTO DEL.
TIPO DE INDICADOR l Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje I INDICADOR HAGHA LA META| l Ascendente |
LNEA BASE ] [ META DEL INDICADOR 1
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:IBAD DE CALERRRIND RSHAMADS ToTAL META HOGI;HAOA EN EL
L3 PROGRAMADO ene | ren | mar [ ase | mav | oun | sui | aco | sep | oct | wov | bic 4o
ARMKELE 1 Numero de predios regulados en 2019 Predios iy e J
Total de pred E e
otal de predios propiedad del Sistema PROGRAMADO
VARABLE 2 Operador Predios VARIABLE® 19 19
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRANADO
VARKBLES NOMBRE UNIDAD OE ToTAL PRECENTAN
REALZADO ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JuL AGO. SEP ocT NOV. Dic. PROGEAMADG S K1 AWO
VARABLE 1 Numero de predios reguiados en 2018 Predios e 0 0
Total de predios propiedad del Siste HYALOR)
VARIABLE 2 | Sstems REALZADO
Operador Pradios VARMBLEZ 19 19
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las al i ¢ Por

Qué no se cumplié o por que

de
supero considerablemente lo programado?

J

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO:

9-08/04

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y

del Municipio de

18-02-2019

2019

PROGRAMA PRESUPUES

GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

ARIO

rHO.IA 2 DE 4

Direccién/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos

$2.017 637 30

ACTIVIDADES

CALENDARD PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION foorindad ToTAL CUMPLMIENTO DE LA
PrOGRAMADO REALZADO | Ene | ree | war | ar | wav [ sun | sue | aco | see | oct | mov | oc
PROGRAMADO
Generar un Programa Municipal Hidrico 2018 1 1 -,
Programa
2021 REALZADO 1 1
PROGRAMADO
Contar con Metodologia de Marco Logico en i L 100%
todas las areas Implementada REALZADO 1 1
c1
PROGRAMADO
Realizar un Programa Presupuestario basado g d ! 100%
Programa
en resultados REALZADO 1 1
PROGRAMADO 1 1
Crear 1 Programa de Capacitacion Programa 100%
REALZADO 1 1
PROGRAMADO 0
REALZADO 0
PROGRAMADO
Roalizar un Manual dal Sistema do Evaluacion | = i i 0%
al Desempeno REALzADo 1 1
PROGRAMADO
Realizar dos evaluaciones a los departamentos| i § g 805
- del Sistema Operador REALZADO 1 1 1 3
PROGR
Realizar encuestas telefonicas y fisicas a los aghAmARS ! ¥ g b
Encuestas 100%
usuarios del Sistema Operador Pt T 7 P s
PROGRAMADO 0
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
REALZADO 5
PROGRAMADO 1 1
Realizar 1 Programa integral en la materia Programa 100%
REALZADO 1 1
PROGRAMADO 1 1
Realizar una Evaluacion de Riesgos Evaluacion 100%
ca REALZADO 1 1
PROGRAMA
Actualizar el Manual de Organizacion del — QoRANARO a i oo
SOSAPAC REALZADO 1 1
PROGRAMADO 1 1
Actualizar el Manual de Procedimiantos Manual 100%
REALZADO 1 1
PROGRAMADD 0
REALZADO 0
Eonnaotbe lo PROGRAMADO 1 i
Contar con un departamento responsable e i 100%
depanamertc —— T ;
PROGRAMADO 1 1
Capacitar al personal en la materia c 100%
cé REALZADO 1 1
P PROGRAMADO
Almentar l pagina de nternet del Organismo | 2972 "**° oanAmA 1 1 1 1 ‘ o=
con la normativa en la materia N e TeaBADD p B B s
PROGRAMADO 0
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
ReALzADG 0
Gestionar la regularizacion de los 19 predios Predios PRodaRee 4 4 8 o
propiedad del Sistema Operador regulados NEALZADG % 5
PROGRAMADO o
REALZADO
c5 5 0
PROGRAMADO 0
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
REALzADD 0

C HUGO TEPOX PALETA
DIRECTOR GENERAL

C JOSE GUILLERMO GABRIEL MELENDEZ TEPOX

CONTADOR GENERAL

C ISAIAS HERNANDEZ PALALIA
JEFE DE RECURSOS HUMANOS

C EUSEBIO HERNANDEZ ROMERO

JEFE DEL DPTO. JURIDICO

C JAVIER MARTINEZ CHICHIL
CONTRALOR GENERAL

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de Ci
ANO: 2019 Wik & BE ]

PROGRAMA PRES STARIO

Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto. de Adquisiciones
Costo Total del Programa $3,330,740 49

2 ACIO ONAL D ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
F 2 Desarrollo social
Funcién 21, Proteccion ambiental
Subfuncién 212 Administracion del Aqua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

3 Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2. Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos 2 3 Dotacién de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

y de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. Objetivo 2
de obras de p o y

Omeﬂvo 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarilado, a traves de la

1servacion

I FIN

RESUMEN NARRATIVO

Servicios, atencion e informacion brindada con calidad a los ciudadanos mediante el mejoramiento de los espacios fisicos e imagen institucional

indicador

NOMBRE Porcentaje de proyectos realizados para mejorar los espacios e imagen institucional I
DIMENSION A MEDIR Calidad | I FRECUENCIA DE MEDICION Semestral | | METODO DE CALCULD l V1-V2*100 !
. COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Estratégico I L TIPO DE FORMULA I Porcentaje ’ INDICADOR HACIA LA META Ascendente ]
[ UNEA BASE ] [ META DEL INDICADOR |
7 Proyectos
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
— — Unosn e oA META PROGRANADA 84 8L
PROGRAMADO ene | pes | mar | Ask | wav | suw | sui | aco | sep | oct | wov | bic A
VARMABLE Medidas realizadas en 2019 Proyectos e ! !
100.00%
VARIABLE 2 Medidas programadas en 2019 Proyectos revees 7 i
REALIZADO
CALENDARIC - PROGRAMADO
AL po— UNcs ok o RESULTADO ALCANZADO EN
o REALZADO ene | res | wAR | AR | wAv | suw | sue | aco | sep | oct | wov | bic
REALZADO
VARIABLE 1 Medidas realizadas en 2019 Proyectos VARIABLE 1 2 1 1 4
100.00%
VARMBLE2 Madidas programadas en 2019 Proyectos i 2 | 2 4
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
[ y causas de las & Por

cumplio o por que se supero con:

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO Modernizar el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Cuatlancingo

NOMBRE TPO!C?MZJE de ciudadanos encuestados satisfechos sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR I Calidad , | FRECUENCIA DE MEDICION 1 Trimestral l I METODO DE CALCULO I V1/V2-1*100 1
TIPO DE NDICADOR —l Estratégico | I TIPO DE FORMULA I Porcentaje I B s soliovemhn ) ‘ Ascendente |
[ LINEA BASE ] WETA DEL INDICADOR 1
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARABLES NOMERE IleAn:l ToTAL META PROGRAMADA EN EL
Ll PROGRAMADO ene | res | war | ask | wav [ ouw | sue | aco | sep | oct | wov | oic ARG
Total de satisfechos | Ciudads
VARWBLE 1
2018 satisfechos VARIBLEY 130 179 b &1
85.00%
Ciudad:
VARIBLE 2 Total de ciudads 2018
encuestados VARUBLE 2 = 0 20 £9

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C

S.0.5.APAC. ANO: 2019 HOJA: 3 D

OGRAMA PRESUP ARIO

I

Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpto de Recursos Humanos/ Dpto. de Adquisiciones
Costo Total del Programa $3,330.740 49
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALENIARID - PROGRAMALG ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN|
VoA REALZADO ene | res | war | aer | mav [ sun | sue | aco | see | oct | wov | oc
Total de ciudadanos encuestados satistechos | Ciudadanos REALZADO & §
VARIABLE 1 2019 satisfechos VARIABLE 1 ?
43.50%
Ciudadanos REALZADO
200 200
VARIABLE 2 Total de ciudadanos encuestados 2019 | SUeac8N% brerenss
CUMPLIMIENTO FINAL[___ stiew |
Explicaciones y causas de las al iento de la 6n, ¢ Por

qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

| COMPONENTES
COMPONENTE 1 & iy .
RESUMEN NARRATIVO Desempefio administrativo en auge
i indicador
NOMBRE IPo(centaJe de Proyectos implementados para el mejoramiento de la Imagen institucional |
DIMENSION A MEDIR | Calidad | | FRECUENCIA DE MEDICION J Semestral I METODO DE CALCULO ] V1-v2*100 l
TIPO DE INDICADOR I Gestion J I TIPO DE FORMULA | Porcentaje | ,,m;’::::l:::, Ascendente ’
[ UNEA BASE | WETA DELINDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
e . GRE R ‘CALENDARIO - PROGRAMADO. — S ——
RN PROGRAMADO o | res | war | as | mav | uw | wu | aco | ser | oct | wov | oc AR
Pre PROGRAMADO
VARMBLE 1 Proyectos realizados en 2019 e VARKALET B i
100.00%
Proyectos PROGRAMADO
VARIABLE 2 Proyectos programados en 2019 pwgr:mms by 2 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARKBLES NOMBRE visho o ToaL s
REALZADO ene | res | mar | asr | wav | oun | sui | aco | sep | oct | wov | pic s
P REALZADO
VARIABLE 1 Proyectos realizados en 2019 m’:‘yu':;z o tiate: 1 1 2
100.00%
Proyectos REALZADO
VARWBLE 2 P i
royectos programados en 2019 ey S 2 2
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las vari al dela 6, ¢ Por|
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 2 . "
RESUMEN NARRATIVO parala alos
I Indicador
NOMBRE Porcentaje de areas mejoradas en 2019 |
DIMENSION A MEDIR ] Calidad | | FRECUENCIA DE MEDICION ] Semestral \I | METODO DE CALCULO I V1-V2*100 I
wowcior | Gesten | oo | pocertae | [ e Ascendente |
[ LINEA BASE ] META DELINDICADOR
Mejoramiento de 3 areas
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARID - PROGRAMA
VARWABLES NOMBRE UNIDAD DE = pe ToTAL META PROGRAMADA EN EL
Ll PROGRAMADO ene | ren | man | asr | wav | sun | su | aco | ser | oct | wov | oc e
Areas PROGRAMADO
VARMABLE 1 Numero de areas mejoradas en 2019 rejoradis VAROBLET 3 3
100.00%
TniLEs Numero de areas programadas para mejorar Areas PROGRAMADD B
en 2019 programadas. VARMBLE 2 3
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e — ResuLTADO ALcANZA
REALZADO ene | rea | war [ asr | wav | sow | o | aco | ser | oct | mov | be gako
Areas REALZADO
VARABLE 1 Numero de are: rad: 2019
reas mejoradas en Tejoradas VARIABLE 1 1 1
100.00%
VARIABLE 2 Numero de areas programadas para mejorar Areas REALZADO . -
programadas VARUBLE?
CUMPLIMIENTO FINAL[___10000% |
Explicaciones y causas de las vari al iento de la ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 3 " &
RESUMEN NARRATVO Programas de Cultura y cuidado dei Agua implementados

Porcentaje de actividades realizadas y desprendidas del Programa

Este documento debera ser entregado en medio di

PP-M

ital e impreso



CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
e ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de
ANO: 2019 HOJA DE
Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa $3.330.740.49
DMENSION A MEDIR I ficacia ’ | FRECUENCIA DE MEDICION Bimestral ] METODO DE CALCULO. ] V1/V2-1*100 l
TIPO DE INDICADOR , Gestion J l TIPO DE FORMULA ] Porcentaje | u;&::»:‘:::::::::n ] Ascendente |
[ LINEA BASE } | META DEL INDICADOR
VALOR ANG
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALENDARIO - PROORAMAGO ToTAL META PROGRAMADA EN EL
Moo PROGRAMADO ene | res | mar | amr | wav | un | su | aco | sep | oct [ wov | o a0,
Activiades PROGRAMADO
VARWBLE 1 Actividades realizadas en 2019 o e 12 12
85.71%
Actividades PROGRAMADO
VARWBLE 2 Actividades programadas en 2019 oo ety 14 14
REALIZADO
VARWBLES NOMBRE UNIDAD DE CALINDANIO « FROGRAMACD TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN|
MEDDA REALZADO ene | een | war | asr | wav | sun [ out | aco | see | oct | wov | o 5
Activiades REALZADD
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2019 ] AR 10 8 18
81.82%
Actividades REALEZADO
VARIABLE 2 Actividades programadas en 2019 i oo 14 8 22
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las iones al dela én, ¢ Por

qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

|

COMPONENTI i ; "
RESUMEN n::n::m Medidas de perspectiva de equidad y género consideradas
Indicador
NOMBRE lPorcenta;e de actividades realizadas en la materia J
DIMENSION A MEDIR I Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral l | METODO DE CALCULO I V1-V2*100 |
70 DEL
TIPO DE INDICADOR l Gestion I | TIPO OE FORMULA ‘ Porcentaje ] o J Ascendente ’
I o | [ weaorL wockoon
VALOR ANO
PROGRAMADO
- PROGRAM
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALRMOARD P9 TOTAL META PROGRAMADA EN EL
uepos PROGRAMADO e | res | war way | sun | oot | aco | ser | oct | wov | ok
Actividades PROGRAMADO
VARABLE 1 Actividades realizadas en 2019 e A 2 2
100.00%
Actividades PROGRAMADO
VARABLE 2 Actividades programadas 2019 D Ny 2 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE hiodo ToTAL " o
REALZADO wwe | res | war | aer | wav [ suw | sui | aco | ser | oct | wov | oc ROGRANADO B ELARO
Actividades REALZADO
VARIABLE § Actividades realizadas en 2019
i realizadas VARKBLE} ! g
26.00%
Actividades REALZADO
VARIABLE 2 Actividade 1 018
vidades programadas 2 Y o s 4 4
CUMPLIMIENTO FINAL |
Explicaciones y causas de las iones al i dela & Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE §
RESUMEN NARRATIVO
o |
DIMENSION A MEDIR | | l FRECUENCIA DE MEDICION l I METODO DE CALCULO l |
COMPORTAMIENTO DEL
e | [ oo | | e, | |
LNEA BASE | [ META DEL INDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE = o o TOTAL META PROGRAMADA EN EL
NEODA PROGRAMADO ene | eee | wan | ame | way | sun | soe [ aco | ser | oct | wov | oc AR
AT PROGRAMADO
VARIABLE 1
FALSO
e PROGRAMADO
VARWABLEZ
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRANADO
VARABLES NOMBRE U:':;;:‘ TOTAL
REALZADO ene | res | mar | aer | mav [ sun | wu | aco | ser | oct | wov | oc SAORANADS BB ARD
VARIABLE 1 REALZADO
VARIABLE 1
FALSO
— REALZADO
VARWBLE 2
CUMPLIMENTOFINAL__ ]
Explicaciones y causas de las al dela 2 Por

qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

]

Este documento deber4 ser entregado en medio di

ital e impreso



CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
e ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C
ANO: 2019 HOJA: 3 DE
[
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccion General/ Dpto. de Cultura del Agua/ Dpto de Recursos Humanos/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa $3.330.740 49
f ACTIVIDADES
0D BE CALENDANG PORCENTAJE DE
L i TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
COMPONENTE DESCRIPCION
e #ROGRAMADO REALZADO | ENe | ree | war | AsR | way [ sun | sui | aco | sep | oct [ wov [ oe ACTVIDAD
4 |untormar y mantener identiicados : fos 120 | Empiaados aouRANADO. 120 120 -
empleados uniformados REALEADD 120 120
PROGRAMADO 1 1
2 |Crear una imagen corporative del Organismo Disefio de 100%
Imagen REALZADO 1 1
c1
PROGRAMADO 0
3
REALZADO 0
PROGRAMADO o
4
REALZADO 0
PROGRAMADO o
5 .
REALZADO o
Mejorar las instalaciones de las cajas de J——— PROGRAMADO. 1 1 1 & .
1 |cobro, del departamento comercial y del  ibracias 0%
departamento técnico 4 REALZADO 0
I PROGRAMADO 1 1
2 | Disenar espacios de espera adecuados R 0%
o remodelados REALZADO °
PROGRAMADO 0
3 3
REALEZADO o
PROGRAMADO 0
4
REALZADO o
PROGRAMADO 0
8
REALZADO o
Crear un programa integral en cuidado del PROGRAMADO 1 1
1 |agua impulsando las platicas a escuelas de Programa 100%
nivel basico REALZADO 1 3
5 |Generar material didactico para nitos sobre of | Matenal PROSRABADYY 1 1 1 3 —
c3 cuidado del agua didactico T A 7 3 3
3 |Crear 1 area infanti para promover o cudado | L PROGRAMADO: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 5%
del agua mediante actividades didacticas o oLt 3 3 3 o B R 5 .
4« |Restizar un evento del dia mundial del agua a | Capsuias tEPaAANATC: 1 il e
nivel municipal informativas REALZADO 1 1
PROGRAMADO 0
5 .
REALZADO o
1 Dotar a los empleados de 2 capacitaciones en POARARADG A ! L 60%
el tema REALZADO 1 d
PROGRAMADO 1 1
, |Crear 1 Programa de Equidad y Genero del Brograms |
& Sistema Operador REALZADO o
Buscar la certificacion de la Norma Mexicana PROGRAMADO 1 1
3 |NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y 0%
no Discriminacion REALZADO 0
PROGRAMADO 0
4 :
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
5 .
REALZADO o
PROGRAMADO 0
1 -
REALZADO o
PROGRAMADO 0
2 .
cs REALZADO o
PROGRAMADO 0
3
REALZADO o
PROGRAMADO 0
4 t
REALEZADO o
PROGRAMADO 0
5 :
REALZADO 3
C. HUGO TEPOX PALETA C. JOSE GUILLERMQ GABRIEL MELENDEZ TEPOX C. JAVIER MARTINEZ CHICHIL
DIRECTOR GENERAL CONTADOR GENERAL CONTRALOR GENERAL
C ISAIAS HERNANDEZ PALALIA C MARIANC JUAREZ SALINAS C MARGARITOC ROMERO MONTES
JEFE DE RECURSOS HUMANOS JEFE DEL DPTO DE CULTURA DEL AGUA JEFE DEL DPTO DE ADQUISICIONES

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:

09-08/04

ENTIDAD FISCALIZADA:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y

del Municipio de

18-02-2019

ANO:

2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

Sub direccién/ Dpto. Técnico/ Dpto de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones

$39,576,667 23

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 2.1, Proteccion ambiental
Subfuncidn 22.3 Abastecimiento de Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
3 Gobiernc Honesto y al Servicio de la Gente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2 Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos 2.3 Dotacion de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Ob}etwc 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a traves de la
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarilado. a través de la

pl de las redes de agua. con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. Objetivo 2

de cbras de

y conservacion

RESUMEN NARRATIVO

Generar conformidad ciudadana mediante el mejoramiento de los servicios p

por el O

Operador

qué no se cumplio o por que se supero com.d«»hmnn lo programado?

[Expl(clclonn y causas de

NOMBRE Pocentaje de ciudadanos encuestados y satisfechos sobre los servicios publicos otorgados |
DIMENSION A MEDIR I Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION Semestral —I I METODO DE CALCULO. I V1-v2*100 ]
—— | Eetratigien | P l Porcentaje ] 1 CouormmENToon Asserdente |

[ UNEA BASE | WETA DEL INDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
e e uwoAD e — META PROGRAMADA EN L
i PROGRAMADO ene | res | mar | ae [ wav [ un | su ser | oct | wov | o Lo
Ciudadadnos PROGRAMADO
VARABLE | Ciudada tad tisfech
ludadanos encuestados y satisfechos ity oanANAY 30 40 45 45 160
80.00%
VARMBLEZ Total de ciudad; Chidadan 50 50 50 50 200
encuestados VARWBLEZ
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARABLES NOWBRE yoanox roe [reswraoome
REALZADO one | res | war | ar | wav | un | su ser | ocr | wov | o g
Ciudadadnos REALZADO
VARBLE 1 Ciudadanos encuestad tistochy
s encuestados y satisfechos st b2t 28 3 12 a1 14
75.00%
Ciudads REALZADO
VARIABLE 2 Total de idad
° encuestados VARUBLE 2 5 % 50 2 162
CUMPLIMIENTOFINAL[_ ss7s% |
las vari de la ¢ Por,

L |

| PROPOSITO

RESUMEN NARRATVO

Prestacion de Servicios Publicos Eficaces y Eficientes

NOMBRE Porcentaje de quejas recibidas y solucionadas I
DIMENSION A MEOIR Calidad FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral ] I METODO DE CALCULO. I V1-V2*100
- COMPORTAMIENTO DEL.
I Estratégis 1 TIPO DE FORMULA l Porcentaje ] INDCADOR HACIA LA META| [ Descendente
[ LINEA BASE META DEL INDICADOR ]
VALOR AN
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE V:':;.::E TOTAL WETAPROGRAMADA &K R
PROGRAMADO ene | ree | mar | ase [ wav | sow | o sep | ocr [ wov | oc Ao
Quejas PROGRAMADO
VARIBLE 1 Numero d lucionad:
imero de quejas solucionadas s i o 40 3 20 9
S 100.00%
VARAEEE 7 " uejas PROGRAMADO.
otal de quejas recibidas o bl 40 35 20 6

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C:
ANO: 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

HOJA: 4 DE:

Unidad(es) Responsable(s) Sub direcciéon/ Dpto Técnico/ Dpto. de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones

Costo Total del Programa $39,576,667.23

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
RESULTADO ALCANZADO EN
VARABLES NOMBRE UioAD e TOTAL ey
REALZADO ENE FEB MAR | ABR MAY JUN. JUL | AGO | sEP ocT NOV. o
VARIABLE 1 Numero de quejas solucionadas Quejss DeaLmae, 215 176 391
solucionadas
67.58%
Quejas REALEZADO
VARWBLE2 Total de quejes recibidas Pt VARWABLE 2 99 220 G
CUMPLIMIENTO FINAL,
[ y causas de las al de la 6n, ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
OMPO
COMPONENTE 1 ) i
RESUMEN NARRATNVO Infraestructura Hidraulica aumentada
[ Indicador
NOMBRE IPorcemaJe de inversion destinada en la materia 1
DMENSION A MEDIR I Economia [ FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral I I METODO DE CALCULO ’ V1-V2*100 |
TIFO DE INDICADOR l Gestion I I TIPO DE FORMULA l Porcentaje ' ,é::m'::;:[:::.‘“ ] Ascendente ’
LINEA BASE | META DEL INDICADOR
VALOR AN
PROGRAMADO
UNIDAD DE SRR SAOGRANADS. META PROGRAMADA EN EL
VaRBLES NOMBRE Noans ToTAL s
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR MAY JuN JuL AGO. 3EP 0CT | Nov. oK
Presupuesto PROGRAMADO
VARIABLE 1 Presupuesto aprobado en Infraestructura aprobisdo; VARIABLE 1 fasad
#VALOR!
VARIABLE 2 Presupuesto pagado en Infraestructura P’:Z‘;‘;‘;Z“" naane ##r##| 12609750
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vARMBLES NowsRE waoaD o8 tomy,  [MMATASOMCA
REALZADD ene | ren | mar [ ase | wav | oo | su | aco | see | oct [ wov | D
VARABLE 1 Presupuesto aprobado en Infraestructura | ©'eSUPUesto raoron wren 12608750
aprobado VARWBLE 1
412.16%
VARMBLE2 Presupuesto pagado en Infraestructura | PTesupuesto e srene #r#| 3059504
pagado ez
CUMPLIMENTOFINAL ]
Explicaciones y causas de las vari al dela i6n, ¢ Por
I
D e e e s La baja inversion en nfraestructura se debe a que las obras 2019 fueron realizadas por administracion directa, por lo que los costos fusron menores
nesimennammamvo  |Lineas de conduccion, abastecimiento y distribucion mejoradas.

| Indicador
NOMBRE Tuberia instalada y cambiada
DIMENSION A MEDIR ] Eficiencia I | FRECUENCIA DE MEDICION Anual l METODO DE CALCULO | V1-v2*100
2 COMPORTAMIENTO DEL.
TIPO DE INDICADOR I Gestion —| TIPO DE FORMULA l Porcentaje ] WNOICADOR HACIA LA META Ascendente |
UNEA BASE | WETA OEL INDICADOR |
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL lﬂA'ROGI“AIADAENEL
PROGRAMADS ene | res | war [ asR | wav [ sun | sui | aco | ser | oct | wov | o et
PROGRAMADO
VARIABLE 1 Inversion presupuestada Inversion VARIABLE 1 #EERE| 500000
71.43%
PROGRAMADO
VARIABLE2 Inversion pagada Inversion VARIABLE 2 #eREE| 700000
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
o uwoaD oF row[RESULTABO ALcANzADO e
REALRADO e | rea | wan | asm | wav | un | s | aco | see | oct | wov | e
VARABLE 1 Inversion presupuestada Inversion borrepad #wEs| 500000
96.60%
REALZADO
VARABLE 2 Inversién pagada Inversion ey ###RE| 523000
CUMPLIMIENTO FINAL[ a0 |
Explicaciones y causas de las iones al dela i6n, ¢ Por,
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
s ’ ) .
Resonenuammamvo | Redes de drenaje y alcantarillado mejoradas

e T e e T e e T e T g

l e

llnverslén en tuberia

]

PP-M
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Nombre del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:

PP-M

09-08/04 18-02-2019

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y

2019

CLAVE:

del Municipio de Ci

ANO:

PROGRAMA PRESUPUES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

ARIO

Unidad(es) Responsable(s)

Sub direccion/ Dpto Técnico/ Dpto. de Servicios Generales/ Dpto de Adguisiciones

Costo Total del Programa

$39,576.667.23

DMENSION A MEDIR Eficacia J | FRECUENCIA DE MEDICION Anual T I METODO DE CALCULO | V1-V2*100 |
; COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR l Gestion I I TIPO DE FORMULA | Porcentaje INDICADOR HACIA LA META Ascendente I
[ UNEA BASE i [ WETA DEL INDICADOR |
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NoMBRE b ToTAL NETA PROGRANAGA ENSL
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuN JuL SEP | OCT [ NOV. DIC
PROGRAMADO
VARABLE 1 Presupuesto aprobade Presupuesto bl #HRER| 666566
100.00%
VARABLE2 Prosupuesto pagado Presupuesto g #EEH| 666566
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO AR

VARABLES NOMBRE e Toian  [RENLTASDALCA

REALZADO ENE. FEB | MAR | ABR | MAY | JUN UL | Aco | sep | ocT | WOV oK

REALZADO
VARABLE 1 Presupuesto aprobado Presupuesto ot

#VALOR!

REALZADO

VARABLE 2 Presupuesto pagado Presupuesto VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO F|NAL|——_]

Explicaciones y causas de las

qué no se cumplio o por que se supero cons

e la ion, ¢ Por
iderablemente lo programado?

|

REsomtanemmiavo | Drenaje pluvial estudiado
Indicador
NOMBRE Variacion porcentual de inversion realizada en el rubro J
DIMENSION A MEDIR Eficiencia | I FRECUENCIA DE MEDICION Anual J | METODO DE CALCULO I V1-v2-1*100 I
roTaNDAoR | pr— | | E—— I Variacién memua.] | ComronTamenTone. ] Ascendente ]
[ LNEA BASE ] [ META DELINDICADOR
$1,346,323.75 2018 $8,345,742.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMAOD.
waiss — oo ox o |Smm———
PROGRAMADO ene | res | war [ asr | wav [ oun | sui | Aco | sep | oct | wov | oK
PROGRAMADO
VARMBLE 1 Inversion en 2019 Estudios Rananan #ars| 8345742
519.89%
VARMBLE 2 Inversion en 2018 Estudios P aiano srers| 1346324
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRANADO
VARWBLES NOMBRE e ToTAL Bl P
REALZADO ene | res | war | sk | wav | sun | sui | aco | sep | oct | wov | oc sammAR
VARABLE 1 Inversion en 2019 Estudios oA
#,VALOR!
REALZADO
VARIABLE2 Inversion en 2018 Estudios jromine
CUMPLIMIENTOFINAL[___ ]
Explicaciones y causas de las iones al imiento de la & Por
qué no se cumplio 0 por que se supero considerablemente o programado?
‘COMPONENTE § i
RESUMEN NARRATNVO Plantas de agua p by P de aguas y del agua imp
NOMBRE Porcentaje de proyectos realizados I
DIMENSION A MEDIR ! Eficiencia ‘ | FRECUENCIA DE MEDICION ] Anual | METODO DE CALCULO | V1-V2*100 I
; COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO OE FORMULA I Porcentaje I MDICADOR RACIK LANKTA Ascendente ]
[ UNEA BASE | [ META DELINDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
c w0~
waRasLEs UoAD OE OO PR o | METAPROGRAMADA BN 1
PROGRAMADO eng | sen | war | aBr | wav [ suw | sui | Aco | eep | oct [ wov | o L
VARMBLE 1 Proyectos realizados Proyecto e ! !
100.00%
PROGRAMADO
VARIABLE 2 Proyectos programados Proyecto VARABLE 2 ! i
REALIZADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES NOWERE o ToTAL PROCINTAN
REALZADO ene | res | mar | aer | wav [ sun | sue | aco | see | oct | wov | o PROGRARADD BN BLAME:
VARIAB — REALZADO
LEt Proyectos realizados Proyecto e 13 13
144.44%
AR REALZADO
LE2 Proyectos programados Proyecto VARIABLE 2 & e
CUMPLIMIENTO FINAL 144.44%
Explicaciones y causas de las al de la ¢ Por|
qué no se cumplio o por que se sup i o

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 09-08/04 18-02-2019

- ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C
5.05.A.PAC ANO: 5079 [HOJA o .

\ PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Unidad(es) Responsable(s) Sub direccion/ Dpto. Técnico/ Dpto de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones
Costo Total del Programa $39,576,667 23
ACTIVIDADES
UNDAD DE CALENDANS: PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION ToTAL CUMPLIMIENTO DE LA
L PROGRAMADO REALZADO | Ene | ree | war | aBr | mav [ wun | sui | aco | sep | oct [ wov [ oe AcTVDAD
i PROGRAMADO 3 3
1 |Adauisicion de 3 bombas de urgencia para e 100%
atender contingencias REALEADO B 3 B 3
Generacion de 1 programa adecuado de PROGRAMADO 1 1
2 | mantenimiento correctivo y preventivo de las P::i’:i’:: 100%
c1 redes Hidraulicas 2 REALIZADO 1 1
3 |Implementar 1 programa de mantenimiento y |  Programa FRaGRANADG Y ! oo
actualizacion de redes. implementado REALEADD 1 P
PROGRAMADO 0
4 5
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
5 .
ReEALZADO 0
PROGRAMADO 1 1 2
1 |Perforar 2 pozos Pozo 0%
REALZADO 0
5 |Dar mantenimiento y renabiltacion a 4 Tanques PROGRANADD 1 3 4 .
&3 tanques elevados existentes rehabilitados AAEADS 3 2 5
3 |Realizarrevisiones d las ineas matrices y de | Reuisiones PRooIANARD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 To5%
distribucion realizadas RDLEAE A 2 A A ‘ T ¥ 5 3 7 3 5 =
Dar - PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 1 12
4 92%
con problemas s realizados AALBABS T . 5 3 A F 7 T 7 F 3 "
PROGRAMADO 0
5 -
REALZADO 0
PROGRAMADO 1 4
1 |Cotizacion de equipos tecnologicos para fa S 200%
revision de redes de drenaje REALDABG 3 5 3
PROGRAMADO alals)slslafalala] 3 30
3 :ez\lzav lavados de limpieza de redes de Cavsdon 73%
- renaje REALZADO 3 3 3| s | 3 5 22
3 Realizar 1 programa preventivo y correctivo de Programa PROGRANADD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 " 100%
maquinaria y equipos de transporte A0S 1 P B F 1 3 1 F T 7 T o
PROGRAMADO 0
4 .
REALZADO 0
PROGRAMADO 0
5 .
REALZADO G
Realizar 1 estudio tecnico para el inicio de PROGRAMADO 1 B
1 |construccion de drenajes pluviaies en el Estudio 100%
Municipio de Cuautlancingo REALEZADO F 7
PROGRAMADO 0
2 g
i REALZADO 0
PROGRAMADO Y
3 s
REALZADO G
PROGRAMADO o
) :
REALZADO o
PROGRAMADO 0
5 g
REALZADO o
Gestionar recurso federal o estatal para Oficios de PROGRAMADO 1 1
1 |reactivar la planta tratadora e aguas 0%
residuales gastion REALZADO 0
o |Realizar 1 proyecto de inversion para una Provect PROGRAMADO 1 1 o
5 planta tratadora de aguas residuales ayesto. S EALEoe 3 %
3 |Imstalacion de 18 fioculadores en pozos de Floculadores iy S 3 3 3 2 2 18 .
SOSAPAC instalados REALZADO 3z 7 4
PROGRAMADO o
4
REALZADO 5
PROGRAMADO 0
5 :
REALZADO 0
C. HUGO TEPOX PALETA C JOSE GUILLERMO GABRIEL MELENDEZ TEPOX C. JAVIER MARTINEZ CHICHIL
DIRECTOR GENERAL CONTADOR GENERAL CONTRALOR GENERAL
C EDUARDO ROSETE ALBA C FILEMON TEPOXTECATL GARCIA C JOSE REFUGIO CARLOS MELENDEZ XICOTENCATL
SUBDIRECTOR JEFE DEL DPTO TECNICO JEFE DEL DPTO DE SERVICIOS GENERALES

Este documento deber4 ser entregado en medio digital e impreso



