PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALlZADA- Sisterna Operador de los Servicios de Agua Poteble y Alcantariliado del Municipio de Cuautisncingo
2019

PROG A PRESUPUE
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccidn/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Sociall Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384,849 87
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICAC CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

i DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
3. Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO {EJES, ESTRATEGIAS Ul OBJETIVOS GENERALES)
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA}
Omehva 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a través de la potabilizacion, mar y amp de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. Objetivo 2.
Mejorar el servicio de drenaje y alcantarillado, a través de la realizacion de obras de mej 1to, ampliacion, nto y conservacion

REBUMEN NARRATNO Iniciar con el Desarrollo |

Porcentaje de recaudacién mensual incrementado
DMENSON A NEDR ] Economia } , FRECUBNGI DE MEDICION l Mensual L METO00 OE CALCULO | V1/V2*100 ]
10 DE NEADOR | Estratégico I [ 10 UE FORMULA Variacion Porcentual [ Wil ot Ascendente —I
[ LNEA 8ASE ] [ META DEL NDIGADOR
2018
VALOR ANO
PROGRAMADO
i UNDAD 0F SALUBAMD IROMA NG META FROGRAMADA 6N EL
naLEs NomaRE sl ToraL o
PROGRAMAGO BN | oren | e | asw | owar | | oo | koo | s | oot | osov | oe
VARABLE | Porcentaje de recaudacion mensual 2019 | Recaudacion e it s | i sk | | wisk | s wis| whunn| | see| eeees| 58309898
4.90%
VARABLE 2 Porcentaje de recaudacion mensual 2018 | Recaudacion e iana SE06)| s | ettt | i) wssns| wivens | wason| s sosan| enns| vae| nesns|  ssseseay
REALIZADO
CALENDARID - PROGRAMADD
VARABLES NowBRE o 4 roraL resTAvO A
BEMRADO ene | eum | oman | oaan | ey | om | o | oade | sen | ocer | mov | oe SLane
VARWBLE 1 Porcentaje de recaudacion mensual 2019 | Recaudacien R TE 06| ittt st e st | i | | wonss) s 27268937
+32.04%
VARWBLE 2 Porcentaje de recaudacion mensusl 2018 | Recaudacion bt T 06| st | s waisen | i) s | st poss | | 40124045
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ ssaam |
Explicaciones y causas da las al dola & Por]
qué no se cumplié o por que se super o
| PROPOSI
RESUMEN NARRATNO Los ci del icipio se con los servicios publicos otorgados por el Organismo.
Indicador
NOMERE Porcentaje de satisfaccion de ciudadanos encuestados sobre los servicios otorgados

COMPORTAMENTO DEL

WDICADOR HACIA LA META Ascendente

DIMENSION A MEDIR l Eficiencia L FRECUENCIA OF MEDICION Trimestral ‘ METODO DE CALEULO ‘ V1N2-1"100
TIPO O€ WDICADOR l Estratégico ‘ L TIPO O FORMULA , Porcentaje 1

[ e BAsE WETA DEL WOICAGOR ]

VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDAHD - PROGRAMADO
I [ vuoAD 0¢ s WETA PROGRAMADA BN i
PROGRANADG BE | orem | mar | o | omey foun | s | oago | s | ocer | ooy | oe i
2 sroG)
VARMBLE | Ciudadanos satisfechos Personas g Bl s 6| 6| 16| 7] .| 9] 220|202 204
85.00%
VARIBLE 2 Total de ciudadanos sncusstadas Personas o 02 2| 2| 2]20| 20|20/ 20|20/ 2] 2 240

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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18-02-2019

CLAVE: 9-08/04
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios da Agua Potable y
ARNO: 2019

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad(es) Responsable(s)

Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas

Costo Total del Programa $13,384,849 87

REALIZADO
UNDAD DE CALENDASL ARD RESULTADO AL
” vomare - rorac
N weooA aeAZADO one | open | | aon |l owar | o | s | oaso | e | oot | wov | ve o
VARWBLE 1 Ciudadanos satisfechos Personas i | 1| 1| 1z| 8| 14| s 7] 9 110
61.11%
ReALZACO 3 ,
varasLe2 Total de ciudadans encuestados Personas ey 20| 20 2|2 2022|222 180
CUMPLIMIENTO FINAL 71.89%
[ ¥ causas de las al a o Por
qué o se cumplié o por qua se supero considerablemente lo programado?
OMPO

COMPONENTE 1

REBUMEN NARRATNG Eliminacién de adeudos del Sistema Operador ante el Buré de crédito

NOMBRE Porcentaje de deuda pagada ante el buré de crédito

I indicador

DIMENSION A MEDR ] Eficacia [ FRECUENCIA DE MEDICON I Anual I ! METODO DE CALCULD ’ V1/V2-1100 “
ompoRT
TP0 D NOIGAGOR \ Gestion 1 t TIPQ DE FORMULA ] Porcentaje T ‘ Descendente ]
i LNEA BASE ] META DEL NOCADOR
21190 2018 21190.00
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARID - PROGRAMAGO.
vanasies wowene imgasc i o | MeTA oaRAMGA B
FROGRAMAGO @6 | orem | wan | oaen | wav | o | oo f aso | see | oocr | owov | o
VARMBLE 1 Total de la deuda registrada en buro de credito|  Dauda FRoosiming 21190 21190
100.00%
VARABLE 2 Tolal de la deuda pagada Deuda BT 21190) 21180
REALIZADO
CALENDARI) - PROGRAMADO A
VARKBLES HouaRE . - - ToTaL s
REALZADO ek | e | owan | aen | war sov | o
VARBLE § Total de la deuda registrada en burd de crédito]  Dauda b 21190) 21180
100.00%
VARWALE 2 Total de la deuda pagads Dauds s 21190 21190
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
[ ¥ causas de las al do la & Por
|qusnaucumpuoapovququ--m-m [
COMPONENTE 2 : . ;
resumewwarratno | CUENta rezago de la ciudadania reducida
NOMERE Disminucién de la deuda rezago registrada l
DMENSION A MEDR Eficacia —| L FRECUENCIA D€ MEDICION ! Mensual l METODQ DE CALCULD l V1-V2-1"100 _‘
10 08 NOIGAVOR ] Gestion ‘ [ PO OF FORMULA ‘ Variacién Porcentual [ AR T ] Descendente —’
[ Lie BASE i | L META DEL NOICACOR
49989849 2018
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARD - PROGRAMADO
VARUBLES NOMBRE bv-a — HETA PROGRAACA E
PROGRAMADD sug | opes | omar | oaun | oway |oon | o | aco | men | oer | wov | oe
VARABLE | Total de deuda rezago registrada en 2018 FROgRANARD 5E+07 49989849
0.00%
VARMBLE 2 Total de deuda rezago registrada en 2019 e 5E+07) 49989849
REALIZADO
CALENOARID - PROGRA
vARASLES NOmsRE unpaoof o ane — [RESULTADO ALCANZADO &N|
kiiin REALZADO e | res | owan | ask | wav | oson | o | a0o | oser | oov | wov ] ee Scaho
REALZADO
VARKBLE 1 Total de deuds rezago registrada en 2018 ia=ee] sanss| 50018754
~14.08%
vaRusLE 2 Totat de deuds rezago registrada en 2013 Lo sy 58212157
CUMPLIMIENTO FINAL:]
Explicaciones y causas do las Al dols . Por €l Sistema Operador dejo de cobrar Guentas de agua del Fraccionamiento Misiones s San Francisco debido a problemas de limites lerritoriales con el Municipio de|
P Coronango, o que afecta la cuenta rezago debido a que cerca de 12 mil cuentas se dejaron da cobrar. Actualmente el Consejo de Administracion esta proximo a
8 sia pre
Gk Do s4 Al o por s B depare conmidaraliaanis (o grogimedss aprobar |a eliminacion de esas cuentas para qua no exista esta afectacion en [a estadistica
COMPONENTE 3 —— : :
RESUMEN .f:,jmo Conciencia ciudadana sobre pago de impuestos implementada

Nivel de ciudadanos capacitados sobre la Importancia de pagar sus impuestos

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
< ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de 1os Servicios de Agua Potable y el Muni i
5.0.5APAC ANO: 2019
i‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13.384,849 87
OMENSION A MEDR ]’ Calidad | l FRECUENCIA DE MEOCION J Semestral ' ' METODO DF CALCULO. ‘ V1NV2-1*100 I
79O DE KOCAGOR ' Gestion l L 7RO DE FORMULA I Promedio J e Ascendente
[ LIEA BASE ] [ META DEL NOCADOR |
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARI - FROGRAMADO
vasis vowsne oD 0 : S N
on, #R00RANADD (mu‘*_m.mmuvwmmwmvmw
VARMBLE 1 Ciudadanos capacitados Personas e 500 500 1000
025
VARABLE 2 Total de usuarios del Sistema Operador Personas e 2000 2000 4000
REALIZADO
CALENDARI - PROGRAMADD
VARWBLES NoMaRE st . s Tago aica
REALZAGO exe | oemm | owar | oagn | sy | oaow | e | aeo | oser | oot | wev | oc
VARWALE | Cludadanos capacilados Personas it 55 | 15 | a5 | 12 238
012
VARWaLE 2 Total de usuarios def Sistema Operador Personas CAARGLEs 2000 2000
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ wson |
[ y causas de las al de la ¢ Por
Gué no se cumplié o por gue se supero considerablements o programado?
COMPONENTE 4
REBUMEN NARRATNO
NOMBRE
SR [ [ — I l R I —[
COMPORTAMENTO DEL
o] — | [ ] o ]
[ LNEA BASE ] [ META DEL NOICADOR i
VALOR AKO
PROGRAMADO
GALENDARID - PROGRAMADO
VARUSLES NOMBRE ool I TorAL META PROGRAMADA €N B
PROGRAMADD BNE | FES | MAR | AWK | wav | oo | ool | aeo foser | ooy | wov | ooe 4ARo
PROGRAMADD
VimAsLEd VARWABLE 1
FALSO
PROGRAMADO
vanAsLEa Vanmece s
REALIZADO
CALENDARID - PROGRAMADO
VARIBLES NOMBRE it — PROGENTAJE
REAZADG Exe | pem | owan | s | owar | oon | oo | oseo | e | ooer | owov | oo PROGRAMARO B BLANO
REALZACO
VARABLE | VaniaLe 1
FALSO
REALZADO
VARUBLE 2 VARWMBLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de lns al dela & Por
qué no se cumplio o por que se supero considerabiements lo programado?

_ME!E_

womars
DMENSION A MEDIR \ L FRECUENCIA DE MEDICION ] L MEYODO O CALCULO |
COMPORTAMENTO DEL
ey | e [,
[ wen anse ] [ META DEL NOKAGOR
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARE - PROGRAMADO
VARUBLES NOMBRE ot e META PROGRAMADA EN EL
PROGEAMADG o | ovem | oman | oage | oway |ooon | oo | age | ses | oot | wov | oe e
R PROGRAMAGO
VARWBLE 1
FALSO
VARWBLE 2 PROGRAMADO
VARABLE 2
REALIZADO
CALENDARID - PROGRAMAGO
s yosmal oo ox [ o mocenTase
] REALZASS 'm!mlmiuu‘uvlaujNL]woilnfacria‘miu:] PROGRAMAGO €N EL ANO

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
i ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios da Agua Potable y del My de G
ANO: 2019 DE: 4
[
‘ PROGRAMA PRESUPUESTARI
Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccién/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Factibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacién Social/ Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384,849 87
— EoT
FALSO
VARABLE 2 NEALZADD

VARWBLE 2

CUMPLIMIENTOFINAL[ ]

y causas de las
qué no sa cumplié o por que se supe

4 Por

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y dal M

ANO: 2019 HOJA: 1 DE: 4
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/Subdireccion/Dpto Comercial/Dpto de Faclibilidad/Dpto Juridico/Dpto de Comunicacion Sociall Redes y Sistemas
Costo Total del Programa $13,384,849 87

| ACTIVIDADES

CALENDARI PORCENTAJE D€

COMPONENTE CESCRICION oy ToTAL CUMPLIMENTO OF LA
PROGRAMADO | REALZADO ENE FEB | MAR [ ABR | MAY | Jun | JuL | aco | ser | ocr | wov oK ACTVBAD

Realizar las investigaciones necesarias para a PROGRAMADO 1 1
1 |obtencion del total de deuda registrada ante 100%
Buro de crédito REALZADO 1 1

PROGRAMAGO 1 1

2 |Realizar el pago de las deudas Pago real 100%
REALZACO 1 1

FROGRAMADO 0

REALZADO

0
PROGRAMADO o
(]

REALZADO

PROGRAMADO .

REALZADO 0

Entregar notificaciones de pago a los —— PROGRAMADO 3084 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 | 3054 [ 3054 | 3054 | 3054 [ 3054 | 3084 36,848

domicilios con deuda registrada REALZADO 3122 | 3094 | 3340 | 3400 [ 3490 | 3908 | 3990 | 4180 | 4200 32,724

Generar un acuerdo ante el Consejo para PROGRAMACO 1 4
Convenios
2 |autonzar pagos parciales de Usuarios con fidsdee 100%
realizadc
c2 deuda superior a 5 anos REALZADO 1 4

PROGRAMADO

CR Y

REALZADO

PROGRAMADO

REALZADO

PROGRAMAGO

REALZADO

4 |Realizar 6 campanias de concientizacion JE—— PROSRARADS 1 1 1 1 1 1
ciudadana sobre el pago de Impuestos s EE—y

PROGRAMADO

REALZADO

REALZAOO

PROGRAMACO

REALZADO

PROGRAMADO

REALZADO

PROGRAMADO

REALZADO

PROGRAMAGO

REALZADO

PROGRAMACO

REALZADO

elelejolo|oioioio|lcioiclo|oloin|ic|lolajelo]|e

PROGRAMADO

REALZADO

PROGRAMADO

REALZACO

PROGRAMADO

REALZADO A

*

L DL

PROGRAMADO B

elejoflo|ofs

REALZADO \

PROGRAMADO

REALZADO L s
s y

PROGAAMADD Vi

olojole

CUAUT

REALZACD [ s

A A 3T A
% C JOSE GUILLERMO GABRIEL MELENREZFEROX , . C R MART] EZQ%(‘ Y

/!

E| &
CONTADOR GENERAN, /1 4 £ /¢ CONYRALOR'G|
§8 . 2049 = : o

2>

e .;’4.{.73[

N C
E DEL DPTO COMERCIAL
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—

9-08/04 18-02-2019
Sistema Operator de los Servicios e Agua Polable y

2019

CLAVE:
v ENTIDAD FISCALIZADA‘

dei Municipio de Ci

HOJA: Z DE: 4

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Direccion/ Conlraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
$2,017.637 30

6 ONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcidn 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Objetivo 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, através de la potabilizacion, mantenimiento y ampliacién de las redes de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del Municipio. Objetivo 2

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 2. Desarrollo sustentable, infraestructura y servicios publicos. 2.3 Dotacién de agua potable y saneamiento

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O Linea ESTRATEGICA)

Meiorar el servicio de drenaje y alcantarilado, a través de Ia realizacion de obras de mejoramiento, ampliacion, mantenimiento y conservacion

RESUMEN NARRATNVO

Contribuir a una gestion gubernamental eficiente mediante la incorporacién de mecanismos de
servicios publicos del Organismo Operador.

planeacién, evaluacién y control interno tendientes a mejorar los

indicador
Promedio de medidas de Gestién implementadas
DMENSION A MEDR l Eficacia | ’ FRECUENCIA UE MEDICION Semestral L METODO OF CALCULO —I V1-V2*100
COMPORTAMENTO DEL
TIPO DE NDICADOR l Estralégico ] TPO DE FORMULA ‘ Promedio —' R AR B L e l Ascendente —I
[ LNEA BASE ] I META DEL WOICAOOR
0
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARD - PROGRANADO
VARWBLES noMaRe bl ToTAL TR
PROSHAMADC mm\nn&nmmum~wmw¥m 5
Numero de proyecios de conirol interma PROGRAMADO
s implementados en 2019 Freyacios: VARWSBLE 1 = 18
N 15.00
umero de proyecios de control interno PROGRAMADD
YARAALES implementados en 2018 Proyactos. VARABLE 2 ‘ !
REALIZADO
CALENDARI + PROGRAMADO
VARABLES NousRs onoAD o ; toraL |RESULTADO ALCANZADO BX|
REALRADD. ENE § vem | mAR | oaen | mar b gun oo foaeof se | oor | wov]oac i
Numero de proyectos de contral interno REALZAGO 5
VARBLE | i oy e Prayactos ARABLET 2 2 ;i
1.00
Numero de proyestos de control intemo REALZADD )
VARWBLE 2 e e Proyactas VAARGES ! ! 4
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ orw |
Explicaciones y causas da las al de ta & Por|

ué no se cumpilé o por que se superc considerablementa lo programado?

PROPOSITO

RESUMEN NARRATNVO

Encabezar una Gestién gubernamental distintiva

L]

NOMBRE Porcentaje de ciudadanos encuestados sobre [os servicios otorgados
DMENSION A MEDR W Eficiencia FRECUENCIA O MEDICION ’ Trimestral [ METODO DE CALCULO I (v1-v2)-1*100
1RO 0E NDICADOR l Estratégico I T E FORMULA l Porcentaje Fhaiesillormmtigacdl l Ascendente
[ UNEA BASE ] META DL NOEADOR ]
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENGARID - PROGRAMADD
VARABLES NoweRE ssnon ToTAL HETAPROGAAMAIA SH 8L,
PROGRAMADS. mNE § vew | war § asa | wav | oyun | oo | oaco | see oot § wov ] b el
Ciudadanos encuestados conformes con los PROGRAMADO
VARABLE 1 Ciudadan: 7
i servicios olorgados yeadenay VARWBLE 1 s b8 L 288
85.00%
. _— PROGRAMADO
VARABLE 2 Total de ciudadanos encuesiados Ciudadanos NRaTey 100 100 100 300

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
< ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcanlarilado del Municipio de Cuauliancingo
5.05.A.P.4.C ANO: 2019

i
Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccion/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
Costo Total del Programa $2.017,637 30
REALIZADO
CALENDARD - PROGRAMADO
VARWBLES NOMERE URBAD a8 TovAL RESULTADO AL
_— REALRASO. eve | ores | owar | oass | omey | oaon | s foacof s ] oor | mov | e
Ciudadanos encuestados conformes con los REALZADO
VARWBLE 1 Giudadanos 83 78 161
sarvicios oforgados VARWBLE 1
70.00%
VARABLE 2 Total de ciudadanos encuestados Ciudadanos il 15 15 230
CUMPLIMIENTO FINAL[__m2asn |
Explicaciones y causas da lss ai do la ¢ Por
qué 1o 88 CUmpHS © Por Gue 88 Super o
OMPO
COMPONENTE § estratégica i
i Indicador
NOMBRE Porcentaje de proyectos de Gestion implementados l
OMENSION A MEOR Calidad l FRECUENCIA DE MEDICION Semestral —l I METODO BE CALCULO l V1-v2*100 ]
o ok noi i Gestion | S [ Porcantale T [ oo oo Ascendente
[ LEA BASE | [ META DEL NDICADOR ]
VALOR ANO
PROGRAMADO
g S UNIDAD O AL PO THTAL META PROGRAMADA EN EL
MEBOA PROGRAMADD one | orem | owan foasn ] war | o] oan | aeo ] oeee | oot | wov] o il
VARWBLE | Proyectos de gestion implementadas en 2019 et 1 1 1 3
300.00%
VARWBLEZ Proyectos de gestion implementadas en 2018 ol 1 1
REALIZADO
VARWABLES NOMERE uteosD be Bttt = - TOTAL RESULTADO AL
Moon REALZADY ene | orem | owan | oamr domay | oom ] s foaso | s fooor | owov ] oo ]
VARABLE | Proyecios de gestion implementadas en 2019 TR 3 3
300.00%
VARABLE 2 Proysctos de gestion implementadas en 2018 b s 1 1
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ tonomw |
Explicaciones y causas de | al i ¢ Por|
qué no se cumplié © por que se supero considerablements lo programado?
COMPONENTE 2 - - -
resumen naRrATVO | SiStema de Eval al D P
i indicador
NOMBRE Porcentaje de proyectos de Gestién implementadas
DIMENSION A MEOR l Eficiencia —[ ’ FRECUENCIA O MEDICION ] Trimestral } L METODO DE CALCULO ] V1-V2*100

O DE NOICADDR I Gestion } TP 0E FORMULA ‘ Porcentaje mcc"wo';r::::{:::; l Ascendente

[ UnEA BASE i META DEL NOCADOR i

VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARID - PROGRAMAGO
- — owoao oe : o | METAPROGRAMAGA s
PROGRARADO EME | ores | wAR | Asn | wav | sun | s foaco ] ser | oor | owov i oac e
VARBLE § Numero de proyectos de gestion realizados |  Proyectos e gl 1 3 4
133.33%
VARMABLE 2 Nimera de proyectos de gestion programados | Proyactos g 3 3
CALENDARI) - PROGRAMADG
nrasiss wowawe s o6 N
ReALZADD o §oren fowan | oasg fowar | ook | oan foaso ] see oot | wov | oo 80
A ReaLzapo
vaARIBLE | Niimaro de proyactos de gestion realizados | Proyecios e
#VALOR!
REALZADO
VARWBLE 2 Numero da proyectos de gestion programados |  Proyectos VARWILES
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas do las al de ia ¢ Por
qué no se cumplid o por que o sup lo
COMPONENTE 3 .
Resowennanmaivo | Control interno implementado

Porcentaje de proyectos de geslién implementados

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
- 5 ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Municipia de C 3
s.05APAC ARO: 2019

RIO

Nombre del Programa GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Unidad(es) Responsable(s) Direccién/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos
Costo Total del Programa $2,017,637.30

DMENSION A MEOR l Eficacia l FRECUENCIA DE MEDICION Semestral ’ [ METODO DE CALCULO l V1-v2*100

COMPORTAMENTO DEL
O DE NDICADOR ‘ Gestion ] TIPO DE FORMUHA l Porcentaje } NOICADOR HACH LA META l Ascendente

[ LvEA BASE Q| TR META DEL WDEAOOR il |

VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENOARKD - PROGRAMAOD
ousRE A kN
e o w00 08 — HSTA PROGRAMADA B 81
4 PROGRAMADD ene § e | e | amaf v D oon ] oo ] aoo | s ] oo | owev ] o
e T b om0 s
160.00%
i S ————— A e
REALIZADO
CALENDARKD - PROGRAMADO
UNOAD DE RE8ULTADO A
ARABLES NouBRe TorAL
e Vabph REALRADO. ook | oven  wan | oamnd omay §oun | oaw {acod s §ooer] wvi oae i
VARABLE 1 Nimero da proyectos implementados e 2 2
100.00%
00 4
VARWBLE 2 Numero de proyectos programados ety 2 2
CUMPLIMIENTO FINAL[ 100.00% |
Explicacionos y causas da las al dota & Por,
QU6 N0 86 CUMPHG © PO Gue 86 SUPS io
SaueonsTed Transp ia y rendicién de cuentas pr id

Porcentaje de disposiciones juridicas cumplidas

DMENSION A MEOR l Eficacia l I FRECUENCUA DF MEDICION l Trimestral L METORO DE CALCULO l V1-V2-1*100
com 10
T DE WOKADOR l Gestion ‘ | PO 0E FORMULA } Porcentaje ol sofipuid Ascendente
[ UNEA BASE | [ META OEL NDIGAOOR. |
VALOR ARG
PROGRAMADO
uNDAD B SoLEOAN WETA PROGRAMADA EN €L
VARWBLES NowBRE e s - ToraL I
PROGRAMADD ENE | orem o wAR § oame fowav | osun oo | aco ] ses ] oot | mov i oe
. Disposiciones
Disposiciones jurldicas publicadas en pagina PROGRAMADO
e de internet urldicas VARWABLE 1 79 79
oublicaa
Disposiciones preT— 08 5w
VARWBLE 2 Disposiciones juridicas requendas en laLey |  jurldicas e 79 79
requerida;
REALIZADO
CALENDARK - PROGRANADG
unoAD 0E PrOCENTALE
vamaLEs NowaRe ToraL
— HEALLADS oe {oems | owanf amedowar ] ol an | acof s | oer | wov] oe ERDGRAMAGD BY #1420
I P T -
VARARCE Disposicionss juridicas publicadas en pagina Jadions EALZACO 2 2 “
daintecet VARWBLE 1
publicadas 27.85%
Disposiciones ez
varmaLe 2 Dispasiciones juridicas requeridas an la Ley |  jurdicas Jeapano 79 79 188
requeridas
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ zram |
Explicaciones y causas de las al de la ¢ Por|
qué no 86 cumplié o por gue se sup o
a0 |Regulacion de Bienes Inmuebles propiedad del Sistema Operador

Numero de predios regulados

DIMENSION A MEDR ! Eficacia | L FRECUENCIA OE MEDIGION

Anual —[ l NETODO DE CALCULO , V1-v2°100

COMPORTAMENTO DEL
TIPO O NDCADOR ] Gestion 1 I TG OF FORMULA l Porcentaje Pl i gt l Ascendente

[ UNEA BASE I META DEL NDCADOR 4

VALOR ANO
PROGRAMADO
VARAY UNIDAD DE SALINDAND « o META PROGRAMADA EN fi.
BLES NOMBRE MEDIDA 5 TOTAL ARG
PROGRANADG. e foves | owandoaemd mer | wn ] s ] aeo ] we | oer | omev ] ok
VARWBLE 1 Numero de predios regulados en 2019 Predios Bl 8 8
T !l ed; o] it
otal de predios propiedad del Sistema PROGRAMADO
vARMBLE 2 il Predios o] 19 19
REALIZADO
CALENGARK) - PROGRANACO
vamasisa wowant koAD 0¢ rouis rrosinn
 Rmaiaase Be | oren | owan | aan dowar | wn ] o | Roo | ses | 06T ] wov ] ok PROGRAMADO BN B 4RO
i g ReaLzADO
aRinaLs 1 Niimero d predios reguiados en 2019 Predios e 0
WVALOR!
TARBLEZ Total de predios propiedad del Sistema REALZADO i
Operador Predios VARWBLE 2 19 19

CUMPLIMIENTO FINAL:|

Explicaciones y causas do las st dela ¢ Por,
Gué No se cumplid o por que se super io

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



5.05.APAC

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE: 9-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Opersdor de los Servicios de Agua Potable y del Municipio de C
ANO: 2019

PROGRAMA PRESUPUES

GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

10

HOJA: 2 DE: 4

Direccion/ Contraloria General/Contabilidad/Transparencia/Recursos Humanos

$2,017,637.30

ACTIVIDADES
UNGADDE EANDARG PORCENTAJE 08
COMPONENTE DescRPCON eoon ToraL CUMPLIENTO OF LA
PROGRAMACO (REALZADO | eNe | res | mar | asr | wav | uun | sue | aco | ser | ocr | wov | o ACTVDAY
PROGRAMAGO 1 1
un Progra ncipal co 201,
g |Generar un Programa Municipal Hignco 2018 | 1005
2021 REALZADO 1 ¥
PROGRAMADD
2 |Contar con Metodologia de Marco Logico en | Metodologia oax 1 1 i
todas las areas implementada REALZADO 1 1
C1
. y PROGRAMADO 1 1
3 |Realizar un Programa Presupuestano basado — 100%
en resultados REALZADO 1 1
PROGRAMADO 1 1
4 |Crear 1 Programa de Capacitacion Programa 100%
REALLADO 1 1
PROGRAMADO o
5 i
REALZADO =
PROGRAMADD
Realizar un Manual del Sisterma de Evaluacion i 1 !
1 Manual 0%
al Desemperio REALZADO o
PROGRAMACG
, |Realizar dos evaluaciones a os depariamentos N ! 1 2 o5
del Sistema Operador NeaLEAGo 1 " 3 3
c2
PROGRAMADO
5 |Realizar encuestas telefonicas y fisicas a los e o4 1 1 1 3 i
usuarios del Sistema Operador ; REALZAGD B 1 2
PROGRAMADO 0
4 2
REALZADO o
PROGRAMASO o
5 .
REALZADO o
PROGRAMARG 1 1
1 |Realizar 1 Programa integral en la materia Programa 100%
REALZADD 1 1
PROGRAMADO 1 1
2 |Realizar una Evaluacion de Riesgos Evaluacion 0%
REALZADO
c3 L
PROGRAMACO
Actualizar el Manual de Organizacion del 1 1
3 Manual 100%
SOSAPAC REALZADO 1 1
PHOGRAMADD 1 1
4 [Actualizar el Manual de Procedimientos. Manual 100%
REALZADO 1 1
PROSRAMADO 0
5 3
REALZADO o
PROGRANADO 1 1
. Asignacion de
1 |Contar con un departamento responsable Pty 100%
epanamento o T
PROGRAMADO 1 1
2 {Capaciar al personal en la materia Capacitacion 100%
REALZADO
c4 : !
b e
3 |Aimentar ia pagina de intermet del Organismo “:”;W““ fhotna 1 1 1 1 4 So%
con la normativa en la matenia i REALBAE. 5 : 5
PROGRAMAOO ]
4 i
REALZADO o
PROGRANADO o
5 §
REALZACD 0
PROGRAMADO
4 |Gestionar la requiarizacion qwl,g predios Predios ROGH 4, 4 8
propiedad del Sistema Opeyaded? U requlados e p: e Lo
PHOGRAMASO Fin o
2 3 .
A REALZADO !
cs5 - f e L
&
PROGRAMADO " o
i e L N }‘ :
. - 7/ o
PROGRAMADO [
4 Gal A
. 3 REALZADO L TRYRE ! 3 5
PROGRAMADO v ~N -~ B
| 5.0.8.A.P.AC
ey s YLt T TA reaano | NA
LY |~
» *
| C JAVTER MARTINEZ CHICHIL

A it
IAS HERNANDEZ PALALIA
DE RECURSOS HUMANOS

$.0.5.A.P.AC.
G agia, e umeto gty

RRECURBOS
FUMANOS

NG - ny

CONTRALOR GENERAL

PP-M

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
5 » ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillao del Municipio de Cuautisncingo
5.0.5.AP.AC ANO: 2019
| PROGR PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Unidad(es) Responsable(s) Direccién General/ Dpto. de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto. de Adquisiciones
Costo Total del Programa $3.330,740.49
O ONAL B 470
CLASIFICAC CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 2.1 Proteccién ambiental
Subfuncién 2112 Administracién del Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINGULAGION Al PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
| NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)
Objetivo 1. Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a través de la h de Ias redes de agua, con la intencién de beneficiar a la poblacién del Municipio.
Objetivo 2. Mejorar el servicio de drenaje y . a través de la de obras de y conservacion

Servicios, atencion e informacién brindada con calidad a los el de los fisicos e imagen institucional

Porcentaje de proyectos realizados para mejorar los espacios e imagen institucional
DIMENSION A MEDIR Calidad I —I l METODO DE CALCULO l V1-v2*100
TIO DE INDICADOR I Estratégico ’ I TIPO DE FORMULA J Porcentaje _I l AR A Lh e ] Ascendente
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR ]
7 Proyectos
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE oo — - - ToTAL NATA Fhvo Emhuaan i1
FROGRAMADO e {oren | owan | asa b wav | oon | oan | aaof e fooor [ uov ] e ©
VARIABLE 1 Medidas realizadas en 2019 Proyectos e 7 7
100.00%
VARIABLE 2 Medidas programadas en 2019 Proyectos o eseron ! r
REALIZADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARUBLES NOMBRE et - - ToTAL SERATAbeALINGAN
REALIADS o foren | owan] aen o war | oo 00§ wer oot | sov | o e
VARABLE § Medidas raalizadas en 2018 Proyecias e 2 vl 4
100.00%
VARABLE 2 Medidas programadas en 2019 Proyectos ey i 2 i
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las al de la
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente o programado?
OROSITO
el Sistema O de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Cuatlancingo
i Indicador
NOMBRE P taje de 08 en tados satisfechos sobre los servicios otorgados
DIMENSION A MEDIR Calidad l FRECUENCIA DE MEDICION l Trimestral —' [ METODO DE CALCULO l V1/N2-1*100

l E TIPO DE FORMULA ! Porcentaje mm%,‘ l Ascendente \|
[ LIMEA BASE

j [ NETA DEL INDICADOR ﬁ

VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE (maoan b META PROGRAMADA EN €1
MEDIDA TOTAL
PROGRAUARO. e | oren | wan | ama b owav ] n |k | aoo ] wen | oev ] wev ] o o
Total de Ciudadi
AT satisfechos 2010 Salisfachos VARIABLE 1 150 170 190 510
Ciudad 88.00%
VARIABLE 2 Total di
otal de 2019 | Sudadaros e 200 200 200 00

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



Nombre del Progr:
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:

PP-M

18-02-2019

HOJA: 3 DI

09-08/04
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potabls y Alcantarilado del Municipio de Cuautiancingo
2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

CLAVE:

ANO:

Direccién General/ Dpto. de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto. de Adaquisiciones

$3,330,740.49

REALIZADO
CALENDARIG - PROGRAMADD.
REBULT/
VARIABLES NOMSRE " , 4 ToTAL frripen
REALZADG B L ovEm | WA | oAb | WA | AN | Ao foaer | ooy | owov | o
Totat de ciudadanos encuestados Cludadanos REALZADO
i satistechos 2019 salielechos VARIABLE 1 87 o
43.50%
VARIBLE 2 Total de cludadanos encuastados 2019 | Cludadanos Lo 200 200
CUMPLIMIENTO FINAL[__ s11e% |
[ y causas de las L dela ¢
Por qué no se cumplio o por guie se supero considerablements lo programado?
OMPO 8
COMPONENTE 1 5 en auge
i indicados
NOMBRE Porcentaje de Proyectos impl para el mej to de la Imagen institucional —I
DIMENSION A MEDIR Calidad l [ PRECUENCIA DE MEDICION ] Semestral —| l METODO DE CALCULD ] V1-v2*100
TIPO DE INDICADOR ' Gestién J l YIPO DE FORMULA l Porcentaje mﬁe‘“wmuu"‘; I Ascendente
[ LINEA BABE ] [ META DEL INDICADOR |
VALOR ARO
PROGRAMADO
RS UNIDAD DE e ”‘“‘ restitmmnind - . = mnm:::qun.
WA PROGAAMADO m e | owanfoaam ] war ] N | o | Mo | ser | oot e
VARIABLE 1 Proyectos realizados en 2019 ;:;"I‘(;Z“;: e 2 2
100.00%
Proyect PROGRAMADO
VARIABLE 2 Proyectos programados en 2019 pm:’r:'r’“‘;‘“ VARABLES 2 2
UNIDAD DF RESULTADO ALCANZADO
vARUSLES NoMBRE pendry TR ENELARD
VARIABLE 1 Proyactos realizados en 2019 Toian ey 2
100.00%
Proyect REALIZADO
VARIABLE 2 Prayactos programados en 2019 Mr:m:'m VARIABLE 2 2 2
CUMPLIMIENTO FINAL
[ y causas de iss »l deia ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablements lo programade?
COMPONENTE 2 alos
NOMBRE Porcentaje de areas mejoradas en 2019
DIMENSION A MEDIR Calidad l FRECUENCIA DE MEDICION l Semestral METODO DE CALCULO ] V1-V2*100
TIPO DE INDICADOR l Gestion I TIPO DF FORMUA I Porcentaje vt Ascendente _]
[ LINEA BASE o] [ 'META DEL INDICADOR j
Mejoramiento de 3 areas
VALOR AR
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE R o s - So— ‘ Torac META PROGRAMADA BN B
PROGRAMADG B |ovem | oman | oam doway b oon | s | a0t sew |ooor | wov | ok A
VARIABLE | Numero de areas mejoradas en 2019 m;;::;“ kol 3 3
100.00%
A Numero de areas programadas para Areas PROGRAMADO
mejorar en 2019 programadas VARIABLE 2 3 3
UNIDAD OF RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE
-4 REALZADO an | a0o | see | oo o Mo
ARABLE 1 Nimero de dress mepradas en 2019 | Areds e ! i
100,
vi W2 Namero de areas programadas para Areas REALIZADO it
mejorar en 2019 programadas VARIABLE 2 1 1
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ oooew |
Expticaciones y causas de las sl de la 3
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablements lo programado?
w"“m“' °m"','w Programas de Cultura y cuidado del Agua implementados

{ndicadar

Porcentaje de actividades realizadas y desprendidas del Programa

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



é N ENTIDAD FISCALIZADA:

$.0.5.AP.AC

[

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

PP-M

CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautiancingo
ANO: 2019

MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Direccién General/ Dpto. de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto. de Adquisiciones
$3,330,740.49

RIO

DIMENSION A MEDIR I Eficacia [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Bimestral [ l METGDO DE CALCULO I V1N2-1*100
TIPO DE NDICADOR l Gestion } ‘ TIPO DF FORMAA ! Porcentaje I e ——— ’ Ascendente
l P ] l META DEL INDICADOR j
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENOARIO - PROGRANADD
v LEs NOMBRE m:ﬁ - - TOTAL U“A»GT":‘MINIL
eon PROGRAMADO. | ENE | PER | MAR | OABR | MAY | o | WL | &0o | eee | oot
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2019 ‘;C;:“’Z’:::: o vorrog 12 12
8571%
Actividads PROGRAMADO
VARIABLE 2 Actividades programadas en 2019 pr;‘;a':x::‘ AR ES 1 1
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
iioAba — unoAD o6 l..._........____........... - el Tora | MELTADO McANEDO
i REALZADO e |oren | owan foasn lomav b oam | s | koo | e 3 oic.
VARIABLE 1 Actividades reaizadas en 2019 :‘:‘;m: LAy 10 8 8
81.82%
VARIABLE 2 Actividades programadas en 2019 wm' v 14 8 2
CUMPLIMIENTO FINAL[ weasn |
| ¥ causas de las al deota .
llov qué no se cumplio o por que se supero cansiderablements lo programado?
NreStgaiblle de de equidad y género consideradas

NOMBRE Ir je de en la materia —’
DIMENSIGN A MEDIR ’ Eficacia ‘ ] [ METODO DE CALCULD ] V1-v2*100
TIPO DE INDICADOR ] Gestion | L TIPO DE FORMULA | Porcentaje ] . Ascendente ]
[ LINEA BABE ] [ META DEL IDICADOR
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “:;::‘ - i ETAL MEYA PROGRAMADA BN EL
PROGRANADG ummmm!,m;umwymmm -
Actividad PROGRAMADO
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2018 p—d VARIABLE 1 2 2
Actividads 100.00%
ctividades PROGRAMADO
VARIABLE 2 Actividades programadas 2019 e o 2 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
(ARIABI NOMBRE UNIDAD DE
g - ven | owan | oamn | o v TR | moahanson INEL AR
R Y | o | oan it
Actidades REALZADO
VARIABLE 1 Actividades realizadas en 2019 ety e 1 1
s 28.00%
ividades REALIZADO
VARIABLE 2 Actividades programadas 2019 PRGTAMAdES VARIABLE 2 4 4
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ a2s0% ]
[ y causss do las al de la 2l
Por qué no se cumplio o par que se supero considerablements lo programado?
COMPONENTE 3
REBUMEN NARRATIVO
Inndicador
'NOMBRE
DIMENSION A MEDIR _] l FRECUENCIA OE MEDICION. ‘l —I l METOOO DE CALCULD ]
COMPORTAMIENTO DEL.
“TIPO DE INDICADOR ] l I TIPO DE FORMLILA ] meuuu—u
| T i C P
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE sy oo o T META PROGRAMADA EN EL
PROGRANADD e | oren | wan | amn ey | s | am | w00 | mes | oot | wov] me i
ikicn PROGRAMADO
Y * VARIABLE 1
ARIABLE PROGRAMADO Fatan
A & VARIABLE 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE m;" TOTAL PROCENTAN
REALZADO o6 §oren | war | aen b oway | oaw | s | oano e PROGRAMADO EN EL ARO
VARIABLE 1 REALIZADO
VARIABLE 1
FALSO
VARIABLE 2 REALZACO
VARIABLE 2
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicacionss y causas de las 8l de la &
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablsmente o programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e imoreso



PP-M

CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
2 ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariilado del Municipio de Cuautiancingo
5.0.5.A.P.A.C ANO: 2019 3
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Direccién General/ Dpto. de Cultura del Agua/ Dpto. de Recursos Humanos/ Dpto. de Adquisiciones

Unidad(es) Responsabl
Costo Total del Programa $3,330,740 49

bbicse SALSIDAND PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION gy ToTAL CUMPLIWENTO OF LA
PROGRAMADO / REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ Jun | suL | aco | ser | ocr [ wov [ oic ACYNVIDAD
4 |uniformar y mantener dentificados a los Empleados [AOSRANARD 120 120 A
120 empleados uniformados REALIZADO 120 120
2 |Crear una imagen corporativa del Disefio de i b 1 roio
= Organismo Imagen REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 0
3
REALIZADO 0
PROGRAMASO. 0
4 i
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 .
REALIZADO 0
Mejorar las instalaciones de las cajas de PROGRAMADO 1 1 1 3
1 [cobro, del departamento comercial y del %
departamento tecnico mejoradas REALIZADO ]
PROGRAMADO 1 s
2 | Disefar espacios de espera adecuados Es"“im 0%
g remodelados NEALZADD o
PROGRAMADO L'}
3 4
REALIZADO )
PROGRAMADO 0
4 .
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
s .
REALIZADO Q
Crear un programa integral en cuidado del #ROGRANADO 1 1
1 |agua impulsando las platicas a escuelas de | Programa 100%
nivel basico REALZADO 1 1
2 |Generar material didactico para nifios sobre | Material e 1 1 i 3 .
- el cuidado del agua didactico VT T 1 i " 0%
Crear 1 area infantil para promover el PROGRANADO 1 1 1 1 T 1 1 4%y 1 1 12
3 |cuidado del agua mediante actividades Tripticos 8%
didacticas REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Reaiizar un evento del dia mundial del agua | Capsulas onawoe 1 1 L
a nivel municipal informativas REALIZADO f 7
PROGRAMADO o
5
REALIZADO L
4 |Dotar a los empleados de 2 capacitaciones aissama 1 1 2
en el tema REALIZADO 1 1 i
2 |Crear 1 Programa de Equidad y Genero del | TR0 1 1
= Sistema Operador o REALIZADO o o
Buscar la certificacion de la Norma PROGRAMADO 1 1
3 [Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en %
igualdad laboral y no Discriminacion REALIZADO P
L
o
]
0
0
[]
0
0
9
]
L]
0
0
{0

C. JAVIER MARTINEZ CHICHIL
CONTRALOR GENERAL

RGARITO ROMERO MONTES

/£ ISAIAS HERNANDEZ PALALIA c
JEFE DEL DPTO DE ADQUISICIONES

{JEFE DE RECURSOS HUMANOS

3 . $.0.5.4.P.A.C.

.05 0 2 ¢ & cepe. 29 muntve Deagy”
.0.5.A.2.AC. WP, 07 ezt £

Sgg‘ 5.. ‘ BB3, €7 PRl Loy éﬂfdﬁ DE

COLTURA DI TECTRSOR
UMAN A ¥\ TERIALRS
y (0,] ATHIA TRRIAL

2003 - 202>

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



é CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautiancingo

5.0.5.A.P.AC ANO: 2019 [HOJA 3 BE ]

,’ PROGRAMA PRESURUESTARIO

§

Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Unidad(es) Responsable(s) Sub direccion/ Dpto. Técnico/ Dpto. de Servicios Generales/ Dpto de Adgquisiciones
Costo Total del Programa $39,576,667 23
To! ONAL DEL GASTO
CLASIFICAC CONCEPTO
Finolidad 2. Desarrollo social
Funcidén 21 Proteccién ambiental
Subfuncidn 2.2.3 Abastecimiento de Agua
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULAGION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, EBTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJIETIVO O LINEA ESTRATEGICA)
Oblewc 1 Incrementar el suministro y la calidad en el servicio de agua potable, a través de la de las redes de agua, con la intencién de beneficiar a la poblacién del Municipio.
Objetivo 2. Mejorar el servicio de drenaje y . através de la de obras de y conservacion

de los servicios pu por el O

Pocentaje de ciudadanos encuestados y satisfechos sobre los servicios publicos otorgados
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia I mmuumnu—J Semestral ‘] ' METODO DE CALCULO ] V1-v2*100
TIRO DE INDICADOR —’ Estratégico ] L TIPO DE PORMULA ] Porcentaje T L,;wn,,"""’“‘“‘c,"jf",“" l Ascendente
l A BASE | L META DEL INDICADOR i
VALOR ARO
PROGRAMADO
ENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE oo S , TGTAL META PROGRAMADA BN €1,
Moo PROGRAUADO e | ren | | ame | b oo b oo | aoo ] e | oot [ wov ] b o
=
VARIABLE 4 Ciudad y dadadra A 30 40 45 45 160
Ciudad: 80.00%
VARIABLE 2 Total de e, VARALCS 50 50 50 50 200
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
VARIABLES NOMBRE Bl s —— ToraL REBULTADO ALCANZADOD
REALZADO on | oven | wan | oannfowav | o | oax [ oo wee ] oor | wov | o il
Ci REALIZADO
VARIABLE 1 ¢ y O VARIABLE 1 20 8 12 n
Ciudad i
R
VARIABLE 2 Totai de cudadanos encuestados beiepenpine g 50 50 50 180

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de fas sl ¢
Par qué no se cumplio 0 por que s supero mmhlmm le programado?
OPOSITO
RESUMEN NARRATIVO Prestacién de Servicios Publicos Eficaces y Eficientes
Indicador
NOMBRE Porcentaje de quejas recibidas y solucionadas
DHEENSION A MEDIR Calidad L FRECUENCIA DE MEDICION ] Trimestral METODO DE CALGULO ] V1-V2*100
™o I ‘] I TIPO DE FORMULA l Porcentaje [ m“""“ m‘cu‘ : :‘n ] Descendente
L PPy j L META DEL INDICADOR 1
VALOR ARO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE b - v - ToTAL WETA PROGRAMADA S 8.
FPROGRAMADO N6 L opee | W | ek b owav b ooun [ s | oaoe s foocr | owov ] oe Ao
Quejas PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de quejas solucionadas S5l Sote it e 40 35 20 9
Quejas PROGRAMADO gt
VARIABLE 2 Total de quejas recibidas oo o 40 35 20 %

PP-M
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é CLAVE: 09-08/04 18-02-2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado def Municipio de Cuautiancingo

5.0.5.A.PAC ANO: 2019 [HOJA % B : J

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO

|
Nombre del Programa PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS
Sub direccion/ Dpto. Técnico/ Dpto. de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones

Unidad(es) Responsable

Costo Total del Programa $39,576,667.23
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UMIDAD DE yags ” ” 55502 o TOTAL ARESULTADO ALCANZADD
o T L ReATZADO o | ores | won | asmdowav | an | wnfoasof sen |ooor | wev | ok BEL M0
VARIABLE § Nomero de quejas sokuconades | Qusias ARABLE Y 215 218
46.84%
VARIABLE 2 Total de quejas recibidas :::ﬂ:::g 0 Wit
CUMPLIMIENTO FINAL[ ™ soaux |
[ y causas de fas sl dela ¢
Por qué no se cumplic o por que se supero considerablements (o programado?
OMPO $

“mc‘“"m",'m Infraestructura Hidraulica aumentada

HOMBRE Porcentaje de inversion destinada en la materia
DIMENSION A MEDIR Economia L FRECUENCIA DE MEDICKON l Semestral " L METODO DE CALCULO ] V1-V2*100
TIPO DE INDICADOR l Gestion [ TIPO DE FORMULA I Porcentaje mm{::; ] Ascendente ‘I
B LINEA BASE [ pisreny T
VALOR ARO
PROGRAMADO
UNIDAD OE META PROGRAMADA EN L.
NoMBRE ToTAL
inaad MEDDA PROGAARAG e g py aRo
VARIABLE 1 aprobado en acblat R saenel 12809750
100.00%
VARIABLE 2 pagado en poivin ARaLES wens] 12000780
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD OF RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
—_—— REALRADS. B | e | owan | oam ]y o | o] oo | e st
REALZADO
S 8prabado en aprobado VARIABLE 1
#VALOR!
REALIZADO
i pagado an pagsdo VARIABLE 3 ey 732000
CUMPLIMENTO FINAL[ ]
Expticaciones y causas de las sl de la ¢
Por qué no se cumplic o por que se supero considerablements lo programado?
M°°'°m" ,,:,'m Lineas de conduccién, abastecimiento y distribucién mejoradas.
indicadar
NOMBRE Tuberia instalada y cambiada
DMENMON A MEDIR Eficiencia ] 1 FRECUENCIA DE MEDICION I Anual METODO DE CALCULO. l V1-v2*100
TEO DE IDICADOR l Gestion 1 TIPO DE FORMULA l Porcentaje o . Ascendente —l

T ‘| L META DEL INDICADOR j

VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADG
VARIABLES NOMBRE b . YOTAL META PROGRAMADA EN KL
 prosmAARe B f o | owan | o f oo o o] seo ] s | oot | mov ] oe Mo
VARIABLE 1 Inversion presupuestada Inversion vl wannsl 800000
7143%
VARIABLE 2 Inversion pagada Inversion s #ee| 700000
REALIZADO
CALENDARI - PROGRAWADO
vARIABLES NOMBRE et - o TOTAL RESULTADO ALCANZADO
REALZAN B porem | man | aamoway o | ow ] a0 ] se |ooer | mov | ok Ao
VARIABLE 1 Inversion presupuestada Inversion birvrrss wenny 500000
96.80%
VARABLE 2 Inversisn pagada Inversion VaRLes #an 12900
CUMPLIMIENTO FINAL[ 7a3ma% |
Expiicaciones y causas de las sl de 1a &
Por qué no se cumplio o por que se supero cansiderablements lo programado?
l uwwuu“ °w",‘m, Redes de drenaje y alcantarillado mejoradas

ingicadiar

Inversién en tuberia

PP-M
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5.05.A.PAC

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE: 09-08/04

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautiancingo

18-02-2019

2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

ANO:

HOJA: 4 DI 4

Sub direccion/ Dpto. Técnico/ Dpto. de Servicios Generales/ Dpto de Adgquisiciones

$39,576,667.23

DIMENSION A MEDIR Eficacia \ ’ FRECUENCIA DE MEDICION J Anual l l METODO DE CALCULD l V1-v2*100
TIPO DE INDICADOR l Gestion l TIPO DF FORMLAA ’ Porcentaje —' WOCADOR AACA A WETA ] Ascendente
L LINEA BASE j [ META DEL INDICADOR
VALOR ARO
PROGRAMADO
UNIDAD OF META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE MEDIOA POUTS P poy gy spug ey TOTAL ARD.
VARIABLE 1 Presupuesto aprobado Presupuesto g *er| 888868
100.00%
VARIABLE 2 Presupuesto pagado Presupuesto PR anANATD wenn  68808
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE el - AL RESULTADS ALCANEADD
REALZADG o | orem | owam | aen | omar | oan o | aoo ] se | oocr =
VARIABLE 1 Presupuesto aprobado Presupuesto ey
#{VALOR!
VARIABLE 2 Presupuesto pagado Presupussto ::m
CUMPLIMENTOFINAL[ ]
[ ¥ causss de las N de fa .
Por qué no se cumplio o par que se supero considerablemente lo programado?
acvomenwammatva | Drenaje pluvial estudiado
F indicatior
NOMBRE Variacion porcentual de inversion realizada en el rubro
CHIENEIGN A MEDIR ] Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION. I Anual L METODO DE CALCULO I V1-V2-1*100
TIPO DE INDICADOR ] Gestion TIPO DE FORMAA ] Variacién Porcen(u;l Mgl ol ] Ascendente
[ LINEA BASE E| E PRy ]
$1,346,323.75 2018 $8,345,742.00
VALOR ARo
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIASLES NOMBRE ol 5 . vy i ToTAL A ISABA B
PROGRAMADG Do foren | wan g oaen ey | oo | o | o f s | ooor | owoy | e e
VARIABLE 1 Inversion en 2019 Estudios ERoRAMADD waensl 8348742
519.89%
VARIABLE 2 Inversion en 2018 Estudios e l weeen 1348324
REALIZADO
CALENOARIO - PROGRAMADO
UNIDAD D PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE e — ™
ool ReaL2ADC o | oren | wan | oaen oo | s ] aco ] s | ooer | v ] o T | emoanassoo e e aso
VARIABLE 1 Inversion en 2019 Estudios ARBE
#VALOR!
REALIZADO
VARIABLE 2 Inversion en 2018 Estudios VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Expticeciones y causas do las al de la P
Por qué no se cumplio o por que se superc considerablements lo programado?
Somoneal Plantas de agua , dif de aguas y del agua il
indicador
NOMBRE Porcentaje de proyectos realizados
DIMENSION A MEDIR Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION. ’ Anual ‘l l METOO0O DE CALCULO ' V1-v2*100
TIPO DE INDICADOR ] Gestién TIPG DE FORMULA ] Porcentaje m“'“' m" 'm:‘:L" ' Ascendente
[ LINEA BASE ] [ META OEL INDICADOR |
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE bl > t TOTAL META PROGRAMADA EN &L
PROGRANADD il ] et il o ] [ ey oy e o
VARIABLE 1 Proyectos realizados Proyecto i 1 1
100.00%
VARIABLE 2 Proyectos programados Proyecto VAABLES 1 1
REALIZADO
ansaizs Nousne a0 06 ansimintocidimocd Tora proceNTAs
REAL2ADO Pue jorem | wam | oaemfoway | oo | s faso s ooy | wew | o s
VARIABLE 1 Proyectos reslizados Proyecto :f:m?
#VALOR!
REALIZADO
VARIABLE 2 Proyectos programados Proyacto VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las sl de fa ¢l
Por qué no ss cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PP-M
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CLAVE:

09-08/04

ENTIDAD FISCALIZADA:

5.0.5.4.P.AC

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautiancingo

18-02-2019

ANO:

2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS OPTIMOS

Sub direccion/ Dpto. Técnico/ Dpto. de Servicios Generales/ Dpto de Adquisiciones

Costo Total del Programa $39,576,667.23
ACTIVIDADES
UMDAD OE PORCENTAJE DE
COMPONENTE DEBCRIPCION ey YoTAL CUMPLIMIENTO DF LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FeB [ MaR [ ABR [ mav | Jun | sur | aco | ser | oct | wov ACTIVIDAD
1 [Adauisicion de 3 bombas de urgenciapara | o sming 3 3 %
atender contingencias p— 7 1 p
Generacion de 1 programa adecuado de Progiana PROGRAMADO 1
2 |mantenimiento correctivo y preventivo de el 100%
c1 las redes Hidraulicas o REALIZADO p :
i 1 programa de Programa St 1 ©0%
y actualizacion de redes implementado T ] v
PROGRAMADO 0
4 5
REALIZADO P
PROGRAMADO 0
5 i
REALIZADO 5
PROGRAMADO 1 2
1 |Perforar 2 pozos Pozo %
REALIZADO o
, |Dar mantenimiento y renabiitacion a 4 Tanques R ! 4 ok
o tanques elevados existentes rehabilitados EALTAOs p % 7
3 |Realizar revisiones de las lineas matrices y | Revisiones FROgMMARO il 1 L A i e A i 12 Fel
de distribucion realizadas Mg S il 4 el 1T 3 i g
o [oar siasiineas PROGRAMADO iR S S T S i s S M 12 i
con problemas os realizados REALIZADO i 1 i f 4 1 4 4 A
PROGRAMADO )
5 .
REALIZADO o
4 |Cotizacion de equipos tecnologicos parata | oo maoan 1
revision de redes de drenaje ' REALIZADO 7 - 100%
5 |Realizar lavados de limpieza de redes do Tavatios FROMAIADO I i e 0 Dl R T e A 30 i
o drenaje REALIZADO 3 3 3| 5| 3 L4
3 [Realizar 1 programa preventivo y correctvo | o PROGRAMAD 1 1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 11 ”“
de maquinaria y equipos de transporte AR Ll al el alelsla s
PROGRAMADO o
4 .
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 s
REALIZADO 7
Realizar 1 estudio tecnico para el inicio de PROGRAMADO. 1 1
1 |construccion de drenajes pluviales en el Estudio 100%
Municipio de Cuautiancingo REALIZADO 1 1
PROGRAMADO (]
2 .
i REALIZADO (]
MeARo 2
3 .
REALIZADO °
OARAMANO 0
4 L
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
s -
REALIZADO 7y
Gestionar recurso federal o estatal para PROGRAMADO
1 |reactivar la planta tratadora de aguas 0”“‘:;“ ! %
residuales L ,tjg,'j‘ n REALIZADO i .
pr: ST y
Realizar 1 proyecto de inversior pare) SomAIAZO 1
2 | planta tatadora de residy - o%
G planta trata aguas resi ,uga‘. e . 7
1 PROGRAMADO 5 3 A3 3 2 1
SOSAPAC REALIZADO ] ”
PROGRAMADO * 0
REALIZADO 1 ) i
PROGRAMADC g
-
REALIZADO 7

7
C

y .

/c

DO ROSETE ALBA

7 EDUA
SUBDIRECTOR

C. JOSE GUILLERMO GAB
CONTADOR GENERAL

L MELENDEZ TEPOX

$.0.6.A.P.A.C.
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